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INTRODUCCION

La educacion de excelencia a la que apunta nuestro proyecto educativo trasciende a una formacion
pedagdgica de calidad: Se refiere a la formacién de personas integras, con habilidades para vivir en

sociedad, capaces de sostener relaciones significativas con otros, basadas en el respeto y
solidaridad.

Entendiendo el espacio escolar como el ejercicio social que prepara a los jovenes para hacerse
participes de la construccion de una sociedad mas justa y solidaria, basada en valores y principios
éticos, nos cabe la responsabilidad de acompafiarlos en este proceso de socializacién mostrando,
con comportamientos y ensefianzas, que es posible construir una comunidad educativa en la que
todos sus integrantes se respeten y valoren con dignidad.

Convivir con otros implica aprender a vivir en sociedad, para lo cual es importante trabajar en el
plano de generar una convivencia escolar que les permita a nuestros alumnos desarrollar con
plenitud sus capacidades afectivas y sociales. Responsabilidad que implica a toda la comunidad
educativa, en donde tanto las familias, docentes, directivos y asistentes de la educacidn ejercen un
rol fundamental.

El proyecto educativo del Colegio Trabunco se presenta como una oportunidad valiosa para
transformar el esfuerzo de los alumnos en una salida a la vulnerabilidad, a través de la educacién.
Hay un compromiso con nuestros alumnos de hacerlo, ofreciendo una educacién de excelencia, pero
también preocupandonos de su felicidad y bienestar, cuidando su convivencia. En este sentido,
proteger y resguardar el cuidado de nuestros alumnos es una tarea necesaria que compete en
primer lugar a la familia, con el apoyo de nuestro establecimiento.

La Ley sobre Violencia Escolar N°20.536, en su articulo 16 d), establece “revestird especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”. Este articulo, ademas
sefiala que “los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan informar las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de
la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme el Reglamento
Interno del establecimiento”.

El plan de convivencia del Colegio es otorgar un espacio seguro y protector, siendo capaz de
responder de manera oportuna a posibles situaciones de maltrato y abuso sexual en nuestros
alumnos. A su vez, implica un trabajo de red con las instancias que la comuna y el Estado
proporcionan para estos casos. Para ello se busca construir relaciones de confianza y ambientes
acogedores basados en el respeto y buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar.
De esta manera, para trabajar y mejorar cada dia nuestra convivencia, para la formacién de personas
seguras de si mismas, lograr una mejor calidad de vida y mejores aprendizajes en el proceso
educativo de nuestros alumnos, tanto en la sala de clases como en todos los ambientes en que se
desenvuelvan, presentamos el siguiente manual como una herramienta de orientacion para todos
los miembros de la comunidad educativa acerca de cémo actuar y a quién recurrir cuando se
presentan situaciones de conflicto en el establecimiento escolar.
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MARCO LEGISLATIVO

En la Constitucion Politica Chilena, en su articulo 19 N21, asegura a todas las personas el derecho a
la vida y a la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccién, todos los
individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicién.

En relacién a la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil o cualquier
otro delito, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal, establecen la
obligacién para los funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales
publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos hechos.

La Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia plantea que serd este tribunal el que abordara
los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifias, asi como también
las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito.

Tanto en el ambito de la Ley 20.066 de Violencia Intrafamiliar o la Ley 19.968 de Tribunales de
Familia, se faculta a este ultimo a aplicar medidas de resguardo a la victima, las que buscan por un
lado detener la situacidon de maltrato o violencia y por otro lado reparar a la victima del hecho y sus
consecuencias.

Estas medidas se aplicaran en los casos de competencia de los Juzgados de Familia y siempre que el
hecho de maltrato o violencia no sea constitutivo de delito.

La Ley 19.968 Art. 70 de la Ley de Tribunales de Familia sefiala: el procedimiento de Medidas de
Proteccién se podra iniciar de oficio, o a requerimiento del nifio, nifia o adolescente, de sus padres,
de las personas que lo tengan bajo su cuidado, de los profesores o del director del establecimiento
educacional, de los profesionales de la salud, SENAME o de cualquier persona que tenga interés. El
requerimiento presentado por alguna de éstas personas no necesitard cumplir formalidad alguna,
bastando la sola peticién de Medida de Proteccidn.

DERECHOS Y DEBERES

Para trabajar una buena convivencia escolar es importante asegurar los derechos de los miembros
de la comunidad educativa, respetando a los alumnos de manera integral pero también nos parece
fundamental que ellos también se esfuercen por respetar y poner en practica los derechos del resto
de los miembros de la comunidad educativa, sin desconocer los diferentes niveles de
responsabilidades en las interacciones e interrelaciones entre los adultos y alumnos.

I. Derechos
Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a:

«» Exigir respeto y buen trato por parte de los demas miembros de la comunidad educativa.

< A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, el derecho a manifestar sus propias opiniones, en un marco de
respeto hacia todas las personas que integran la Comunidad Educativa y al Proyecto
Educativo.

% Tienen derecho a no ser discriminado arbitrariamente; a desenvolverse en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo, y a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

Il. Deberes

®

% Respetar la integridad fisica y psicolégica de todos los integrantes de la comunidad
educativa.
<+ Respetar los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.
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NORMAS DE COMPORTAMIENTO

Derechos y deberes de los estudiantes y apoderados

DEBERES INHERENTES AL ROL DE APODERADO

>

>

Los Padres y Apoderados del Colegio Trabunco asumen Deberes relacionados con cooperar
con la funcién educativa de su hijo o pupilo.

Realizar las evaluaciones con especialistas externos (psicolégicas, neuroldgicas,
psicopedagdgicas o médicas psiquiatricas) solicitadas por los profesionales del Colegio y que
sean consideradas necesarias para el dptimo desarrollo de su pupilo.

Analizar y controlar en forma continua los resultados académicos de sus hijos, solicitando
entrevista con los profesores respectivos o a través de la revisidn de correo electrénico o por
plataforma MySchool.

Revisar a diario la informacion enviada por el establecimiento a través de correo electrénico,
MySchool y libreta de comunicaciones en los cursos que lo utilicen, ya que constituye el
medio oficial de comunicacidn escrita, entre el Apoderado y el Profesor, y/o Coordinador.
Asimismo, revisar periddicamente la plataforma MySchool en seccidn noticias vy
observaciones informativas de su pupilo.

Velar porque los estudiantes no traigan al Colegio objetos ajenos al quehacer académico. (El
establecimiento no se hace responsable por pérdidas)

Debe marcar adecuadamente toda la implementacion escolar de su pupilo.

Debe hacer devolucion inmediata del material que no corresponda al estudiante y que
llegue a su hogar.

Debe mantener al dia el pago de mensualidades cuando corresponde.

Mantener informado al establecimiento ante cualquier cambio de datos personales, (n° de
teléfono, direccion) en caso de emergencia.

Respetar y asistir en la hora y fecha fijada a las reuniones, entrevistas y actividades
programadas por los directivos, Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, y/o Profesionales de
apoyo, y en general, a cualquier citacion cursada por el colegio. En caso de no poder asistir,
justificar personalmente en inspectoria.

La ausencia a cualquier citacion serd registrada en planilla de Citacion de Apoderados.
Proporcionar oportunamente a sus hijos los uniformes, textos y utiles exigidos por el Colegio
y velar por su uso adecuado y buen estado del mismo.

Informar al Profesor Jefe y/o Coordinador sobre cualquier situacion médica de su pupilo que
pueda afectar su actitud, comportamiento o requerir por parte del Colegio una atencién
especial.

Participar en las actividades programadas por el establecimiento.

Solicitar con 48 horas de antelacién, documentacion tales como informes de notas,
certificados, etc.

|. Todo estudiante tiene derecho a:

>

>

Recibir una educacion de calidad que le ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral.

Participar activamente en la creacidon de un ambiente propicio que favorezca el desarrollo
de su libertad personal.

Recibir orientaciéon e informacion respecto a las observaciones que se registren en el libro
de clases.

Recibir un trato respetuoso de los demas miembros de la comunidad educativa.
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» Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, a asociarse entre
ellos, formar parte de organizaciones escolares y participar en el Centro de Alumnos, de
acuerdo a los requisitos de sus estatutos.

» Todo alumno o alumna tiene derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia,
sus convicciones religiosas e ideoldégicas y culturales, el derecho a manifestar sus propias
opiniones, en un marco de respeto hacia todas las personas que integran la Comunidad
Educativa y al Proyecto Educativo.

» Tiene derecho a no ser discriminado arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo, y a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos. El colegio aplicara
las sanciones que correspondan segun numero IV del presente reglamento , en el evento
del maltrato psicoldgico o acoso escolar, ademas de hacer las denuncias, segun la legislacion
vigente.

» Ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento del establecimiento y a conocer
puntualmente sus calificaciones.

Il. Deberes:

Actitudes y relaciones interpersonales

Articulo 1.- Se espera de los alumnos que manifiesten sus opiniones, preguntas y desacuerdos de
forma adecuada y respeten el trabajo y pensamiento de los demds, aunque no sean coincidentes
con los suyos. Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa. Se evitara:

a) El uso de vocabulario o actitudes ofensivos; burlas, ironias y sobrenombres a otros o
agresiones verbales a compaferos, profesores o cualquier otro integrante de la
comunidad escolar o a cualquier otra persona dentro del colegio.

b) Juegos violentos o riesgosos.

c¢) No mantener en clases un comportamiento favorable al aprendizaje, realizando
actividades ajenas a la clase.

d) Intolerancia ante opinionesy posiciones distintas a la propia.

e) La falta de respeto y/o agresidn verbal o fisica a algun integrante de la Comunidad
Educativa. Este punto es considerado una falta de extrema gravedad, que podra ser
sancionada con un castigo que va desde la suspensién hasta la cancelacién de matricula,
de acuerdo a las circunstancias y conducta anterior; o conductas que puedan constituir
matonaje, entendido este como el abuso fisico, verbal y/o psicoldgico de uno o mas
alumnos en contra de una o mas personas.

f) Uso de violencia fisica o verbal para resolver conflictos con compafieros ya sea dentro
del establecimiento o fuera de él (cercanias del establecimiento)

g) La participaciéon en actos graves que comprometan la salud de funcionarios y/o
compafieros.

h) En cualquiera de los casos anteriores se considerara como un agravante el actuar de
manera premeditada, la reiteracion de las faltas, concertarse con otros, faltar a la verdad
y/o no reconocer los hechos.
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Actitud ante el trabajo: Laboriosidad, honestidad y responsabilidad

Articulo 2.- Lo que caracteriza y distingue a los alumnos del Colegio Trabunco de Pefiaflor es una
busqueda constante de la excelencia académica y personal, con la conviccién de que suele alcanzarla
quien se esfuerza con constancia por cumplir con sus deberes. Es por ello que nuestros estudiantes
exploran sus intereses, capacidades y habilidades para llegar a su autoconocimiento; se conducen
en forma honesta en su desempeno cotidiano y participan activamente en el desarrollo de la clase.

Los alumnos deben tener siempre los materiales necesarios para cada clase y mantener sus
cuadernos ordenados, limpios y completos.

Se opone a esta actitud positiva ante el trabajo:

a.

>0 -

No cumplir tareas, no realizar actividades de aprendizaje propuestas; no traer los
materiales (cuadernos, libros) necesarios para las clases o demds actividades
escolares. No presentar los avances solicitados en trabajos de proceso.

No asistir a los reforzamientos o restituciones de caracter académico a los que se
cite al alumno.

Intentar engafiar a funcionarios del establecimiento.

Pedir, recibir, dar o permitir ayuda ilicita en pruebas o trabajos. No respetar las
normas contenidas en el Reglamento de Evaluacién del Colegio.

Presentacion de trabajos ajenos como propios (copia de internet u otros): En el caso
de trabajos grupales, todo el equipo debe hacerse responsable de todo el contenido
y eventuales conductas de falta de honestidad del trabajo.

Sustraccién o cualquier forma de dafio al trabajo realizado por otros.

Sustraccion de materiales, utiles, documentacion, herramientas, otros.
Adulteracién o falsificacion de documentacién interna del Colegio.

Adulteracién de notas.

En cualquiera de los casos anteriores se considerara como un agravante el actuar de
manera premeditada, la reiteracion de las faltas, concertarse con otros para
engafiar, faltar a la verdad y/o no reconocer los hechos.

Articulo 3.- El aula es un lugar de trabajo, por lo tanto, debe existir un ambiente adecuado para
iniciar y desarrollar las actividades. Mientras mejor se dé este ambiente de trabajo, mas agradable
y fecunda serd la relacion entre las personasy el logro de aprendizajes sera mas evidente y efectivo.

a) Al ingresar el profesor a la sala de clases, los alumnos deberan respetar las
normas de educacidn, lo que implica guardar silencio, ponerse de pie y
responder al saludo del profesor en forma adecuada, escuchar con atenciéon y
responder a la lista de asistencia.

b) Los alumnos deben respetar el ambiente de silencio, que favorece el
aprendizaje propio y de sus compafieros. Esto incluye todas las instancias
durante horas de clases (desplazamientos hacia las cancha, biblioteca, etc.).

c¢) Entendemos que la principal funcidn del Colegio es propiciar el aprendizaje de
todos/as los alumnos/as. Es por ello que se consideran de especial gravedad las
conductas disruptivas al interior de la sala de clases y aquellas que dificultan el
aprendizaje propio y/o de los demas. Por la importancia que se le asigna al
aprendizaje en nuestro Colegio, las faltas reiteradas de este tipo de conductas
disruptivas seran sancionadas de acuerdo al reglamento establecido.
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d) Los integrantes de nuestra comunidad educativa estan conscientes de que el
primer deber del Colegio es garantizar el derecho de los estudiantes a recibir
educacién. En este contexto, se considera una falta de extrema gravedad
cualquier conducta que impida o dificulte el acceso de profesores, alumnos y
funcionarios a las dependencias del Colegio, o que obstaculice las actividades
de aprendizaje y formacién normales del establecimiento.

e) El Colegio recomienda a los estudiantes y sus apoderados el no traer aparatos
tecnoldgicos al colegio, ya que se convierten en elementos distractores. En caso
de traer, los apoderados deben saber que los teléfonos celulares y/o
dispositivos electrénicos portatiles de cualquier tipo, permaneceran al
comienzo de cada clase apagados y guardados con nombre por el profesor en
una caja y a la vista de todo el curso, o en la mochila de cada estudiante. Estos
seran entregados al término en horario de almuerzo y salida. En caso de que
algun profesor solicite el uso de un aparato movil para la realizacién de una
actividad, sera bajo su supervision con motivo pedagdgico.

f) El colegio no se hara responsable de la pérdida de objetos o aparatos de valor,
cualquiera sea el motivo.

g) Queda estrictamente prohibido filmar, grabar, sacar fotografias, etc., sin
autorizacion del docente o asistente de la educacion a cargo del curso.

h) No esta permitido comer en las salas de clases, ya sea durante las clases ni
durante otro momento.

i) Elalumno no podrd salir de la sala durante las horas de clases sin el permiso del
profesor. La salida de clases, al término de la jornada, se hard ordenadamente y
después de haber sido autorizada por el profesor a cargo del curso, una vez que
se haya asegurado de que la sala esta en perfectas condiciones, limpia y
ordenada.

j) Laventa de cualquier tipo de productos o servicios estd prohibida al interior del
Colegio, salvo expresa autorizacion de Direccion; dicha norma rige para todos
los integrantes de la comunidad escolar.
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Presentacion personal

Articulo 4.- Se espera de un estudiante del Colegio Trabunco que reconozca que la apariencia externa
es unarepresentacion del interior de cada persona. Por esto, se preocupa de laimagen que proyecta
al resto de la comunidad.

a) El uso del uniforme es obligatorio durante la permanencia del alumno/a en el colegio (esté
o no en clases) y en las actividades oficiales, aunque éstas sean fuera del establecimiento.
Su uso debera ser siempre correcto y limpio.

b) Todos los elementos que no pertenezcan al uniforme seran requisados por el profesor o
miembro de la comunidad educativa y sélo serdn entregados al apoderado previa entrevista
con el encargado.

c) Cada profesor apoyara la labor de Inspectoria, pudiendo detectar en cada clase la
presentacién personal de los alumnos, debiendo notificar a Inspectoria la existencia de
alguna falta. Dicha instancia debera:

a. Comunicar al apoderado por escrito la falta.
b. Existird plazo de 24 horas para regularizar situacion.

Frente a cualquier actividad extraprogramatica desarrollada en el establecimiento, el alumno o
alumna debera presentarse con su uniforme o buzo del colegio, salvo instruccién escrita en
contrario.

El apoderado debe cautelar que se cumpla con el correcto uso de uniforme y adecuada presentacion
personal desde el primer hasta el ultimo dia de clases. En caso de no cumplir con estas normas, se
registrara la oportuna anotacién en el libro de clases.

Asistencia, Puntualidad y Retiros

Articulo 5.- La asistencia a clases es obligatoria durante todo el periodo escolar conforme a la
programacion del Colegio. Para efectos de promocion se exige a lo menos 85% de asistencia a las
clases establecidas en el calendario escolar anual, de acuerdo a la disposiciéon del Ministerio de
Educacion.

Consciente de que el esfuerzo perseverante es la clave para adquirir una educacion de excelencia, el
alumno/a del Colegio Trabunco reconoce que su presencia diaria en las actividades escolares es
imprescindible para lograr un aprendizaje sélido. Se opone a esto:

a) Laausencia al colegio sin justificacion.
Toda inasistencia a la jornada de clases debera ser justificada por el apoderado mediante
una comunicacioén, correo electrénico vy justificativo médico presentado en inspectoria. De
no presentar el justificativo en dos oportunidades inspectoria y el Profesor Jefe enviard una
citacién al apoderado.
El alumno que deje de asistir a clases sin justificacion alguna por mas de tres dias seguidos:
se llamara al apoderado, si no hay respuesta se procedera a aplicar protocolo de inasistencia.

b) Lainasistencia a pruebas o a presentacion de trabajos. En caso que la inasistencia a clases
coincida con la aplicacién de un trabajo, interrogacion oral, disertacion o prueba, o en
general cualquier evaluacion, el alumno debera presentar un certificado médico y le sera
aplicada la evaluacidn en la instancia de toma de evaluaciones pendientes (tal como consta
en el reglamento de Evaluacién). En caso de no presentar el justificativo médico, se le
evaluara con una escala del 70%. Es deber y responsabilidad del estudiante informar a su
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profesor de asignatura sobre su ausencia a la evaluacién sumativa o entrega de trabajo de
cualquierindole y solicitar al docente que le indique la fecha de evaluacién correspondiente,
gue serd aplicada segun las instancias de toma de evaluaciones pendientes.

¢) No cumplir con veracidad su asistencia a clases (cimarra).

d) Negarse a realizar una evaluacidn o a entregar un trabajo de cualquier indole.

e) Sielalumno/a debe retirarse del Colegio durante la jornada escolar por enfermedad u otro
motivo, el Profesor avisard al apoderado/a, el que debe retirar personalmente a su pupilo/a.
El apoderado debera firmar el retiro en libro de registro de salida, el que esta habilitado en
inspectoria para tales efectos. Por motivos pedagdgicos y de seguridad, el retiro de
alumnos/as en horario de clases sera autorizado sélo en caso de emergencia y debera ser
realizado por el apoderado durante las horas de recreo.

f) Si el/la estudiante se encuentra desarrollando una evaluacidn no puede ser retirado hasta
gue esta sea finalizada.

g) Si el dia que el/la estudiante serd retirado debe rendir una evaluacion, esta debe ser
rendida y no ser retirado antes de su desarrollo.

h) Para poder asistir a una salida pedagdgica durante la jornada escolar, el alumno/a deberd
contar con la autorizacién escrita del apoderado.

i) Sila inasistencia es por tres o mas dias, el alumno (a) tiene la responsabilidad de cumplir
con los trabajos indicados en los panoramas semanales enviados. Siendo responsabilidad
del alumno conseguirlas, quedando el profesor y/o Coordinador como apoyo a la gestién
que realice el estudiante y apoderado.

j) Lainasistencia por 5 0 mas dias consecutivos, sin justificacion del apoderado, y sin respuesta
a los llamados o requerimientos del establecimiento, coordinador y/o profesor, sera
considerada como falta grave y se notificara a la Oficina de Proteccidon de Derechos de
Infancia (O.P.D.), para que tomen las acciones pertinentes.

k) Los alumnos que deban ausentarse, por un dia o mas, por razones personales o familiares
programadas, deberan avisar personalmente a inspectoria y solicitar recalendarizacién de
las evaluaciones realizadas durante ese periodo. Haciéndose responsables los apoderados
de la documentacion oficial que respalde la ausencia.

[) Los alumnos que se inscriban en una actividad extraescolar o extraprogramatica, deberdn
cumplir en forma obligatoria las exigencias de asistencia requeridas por la actividad. El
apoderado debera justificar la inasistencia por casos emergentes meritorios.

Articulo 6.- La puntualidad es una sefial de respeto hacia los demas y de interés por aprender.

Horario de clases

Ed. Parvulariay Lunesajueves viernes | Educacionn dia: Lunes ajueves viernes
basica:

Inicio 8:15 hrs. 8:15 hrs. | Inicio 8:15 hrs. 8:15 hrs.
Término 15:30 hrs. 13:30 hrs. | Término 17:15 hrs. 13:30 hrs.

Las clases comienzan a las 8:15 am, por lo que la hora de entrada al colegio es a las 8:10 am. Tras los
recreos y tiempo destinado para el almuerzo, los alumnos deben dirigirse de inmediato a sus salas.

a) Se considera atraso el no llegar a tiempo, tanto al inicio de la jornada (8:10 am) como después
de los recreos y entre horas de clases. Durante la jornada escolar, se considera como atraso el
ingreso del estudiante transcurridas las 8:20 a.m, si esto ocurre el apoderado debe firmar libro de
atrasos en inspectoria, si la falta es recurrente, el apoderado debe ser citado a entrevista para
justificar dichos atrasos.
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b) Al tercer atraso dentro del mes el Profesor Jefe informard de la situaciéon del alumno a su
apoderado vy citara al alumno a una sesién de trabajo dirigido, en un horario que se indicard
previamente y su apoderado sera citado por el Profesor Jefe para firmar una Carta de
Compromiso con el fin de revertir esta situacion.

c) De no cumplir con la carta de compromiso, el Profesor jefe sometera el caso a consulta del
Consejo de Direccion para resolver sobre la sancién a aplicar (suspension, trabajo comunitario,
etc.) con el fin de recuperar las instancias de aprendizaje perdidas, esto se aplicara en los casos
presentados en los/las estudiantes que cursan 6° basico en adelante, mientras que los
estudiantes de menor nivel se derivara el caso a OPD.

Articulo 7.- Los Padres y Apoderados del Colegio Trabunco asumen Deberes relacionados con
Cooperar con la funcidn administrativa establecida.

a. Ingresary retirar a sus hijos en el horario establecido.
b. Solicitar al Inspector correspondiente, personalmente, la autorizacién para que su
hijo/a pueda retirarse, en caso exclusivo de emergencias que asi lo ameriten, junto

a su apoderado, durante la jornada, firmando el retiro en Libro de Registro de

Salidas.

c. Elalumno debera ser retirado exclusivamente por su apoderado.

d. Si el apoderado no pudiese retirar personalmente, debera informar con la debida
anticipacion, via escrita, telefénica o presencialmente, a Inspectoria entregando los
datos de la persona responsable. Nombre, rut y relacidn con el/la alumno/a.

e. El apoderado que requiera de retiros programados por terceros debera informar al
Inspector respectivo, acerca de la persona o personas que se responsabilizaran del
retiro de los alumnos del Colegio en su horario de salida en dias normales.

I Retiros Programados: - Se autorizara previa evaluacidon de Coordinacién
Académica, teniendo en consideracion situacion académica y conductual
del estudiante. - Mas de 2 retiros anticipados a la semana ameritan citacién
al apoderado. - Los retiros programados contaran con la autorizacién y
facilidades de Coordinacién Académica para todo aquello que amerite. - De
no ser autorizado el retiro, no se otorgardn facilidades de reprogramacion,
escala de notas u otros que amerite en dicho horario.

Il. Retiro de alumnos previo o durante evaluacion: - Se confirma y registra la
toma conocimiento de la situacién por parte del apoderado. - Serd evaluado
con Nota maxima 4,0 al retorno. - Circunstancias especiales serdn evaluadas
en su momento por Coordinacién Académica.

Cuidado de los bienes propios y ajenos

Articulo 8.- Elalumno debe cuidary proteger el medio ambiente en el que se desarrolla y esforzarse por
ser ordenado y cuidadoso con los materiales propios y ajenos.

Todo alumno que encuentre cualquier prenda u objeto, dentro del establecimiento, que no sea de su
propiedad, debera ponerlo de inmediato bajo la custodia del Profesor Jefe.
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Se opone a esto:

a. No cuidary mantener limpios espacios de trabajo y de estudio, asi como el descuido
en el uso de materiales propios y ajenos.
Deterioro del establecimiento: Rayado de muros, bafios, mobiliario, etc.
Destrozo de bienes: Jardines, bancos, sillas, computadores, paredes, decoracién de
sus salas, etc.

d. No cuidar los materiales de trabajo entregados u ocupados por profesor: Balones,
guitarras, guias, textos, etc.

e. Ingreso no autorizado a sectores cerrados.

Ante estas faltas muy graves (a, b, c y d) el alumno debera reponer el material dafiado y sera
sancionado segun las disposiciones contenidas en el presente reglamento. Ademds, el
establecimiento educacional hard la denuncia respectiva en caso de que la destruccidén sea
constitutiva de delito.

Preservacion de la salud e higiene

Articulo 9.- Nuestros alumnos valoran su salud e integridad fisica y la de sus semejantes. Es por ello
que:

a. Enelcasode que unalumno oalumna deba consumir algiin medicamento prescrito
por su médico, el apoderado debe informar por escrito este tratamiento a un
funcionario del establecimiento, adjuntando la receta respectiva, segln protocolo
de Anexo N°6 de Administraciéon de Medicamentos.

b. Por razones de salud y de formacién, queda terminantemente prohibido a los
alumnos fumar, ingresar e ingerir bebidas alcohdlicas y drogas al Establecimiento,
en los alrededores y en cualquier otra circunstancia en la que vistan el uniforme del
Colegio.

c. Asitambién queda estrictamente prohibido introducir al Colegio o mantener en el
Establecimiento y demas lugares de la actividad educacional, elementos dafinos o
peligrosos, quedando especialmente prohibidas, la introduccién, consumo,
comercializacion y la tenencia de drogas, estupefacientes, sustancias psicotrdpicas,
toxicas, armas, explosivos. También se prohiben las revistas, impresos, videos,
discos compactos, fotografias y objetos pornograficos en cualquiera de sus formas,
y en general cualquier elemento que atente contra la moral, el orden publico, las
buenas costumbres y demas aspectos definidos en el Proyecto Educativo del
Colegio.

d. Cualquier otra situacion que no esté consignada en este articulo y que sea
considerada preocupante para el desarrollo del estudiante serd evaluada vy
sancionada por el Consejo de Profesores.

Uso de computadores y acceso a internet

Articulo 10.- Los computadores y demas recursos tecnoldgicos de nuestro colegio son una valiosa
herramienta para la investigacion, el aprendizaje y la adquisicién de habilidades. Su funcién dentro
del contexto escolar es para el trabajo académico. Es por ello que en los recursos computacionales
del colegio (computadores, datas, subwoofer, notebook, etc.):

a) Queda prohibido el uso de programas o paginas web de mensajeria instantanea, Facebook,
Instagram, YouTube, sitios de descarga de musica, peliculas, juegos y/o cualquier actividad

( 1
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que no sea de uso profesional o académico.

b) Queda prohibido bajar, almacenar y distribuir imagenes o contenidos de caracter
pornografico (cfr. Articulo 9° del reglamento). Ademas de la aplicacion del presente
reglamento, el establecimiento hara la oportuna denuncia a las autoridades policiales ante
hechos constitutivos de delito en este campo.

Giras recreativas y culturales (ver anexo N° 12)

Articulo 11.- Esta constituye una oportunidad de afianzar los Objetivos fundamentales Transversales,
a la vez de propiciar condiciones de aprendizaje colaborativo, en instancias y recintos distintos a los
escolares, con el gran objetivo de consolidar la unién del grupo curso por medio de una actividad
turistica cultural, lo que permitira conocer tanto lugares fisicos como la cultura de los mismos, con
miras a Desarrollar la autodisciplina en forma responsable, Conocer mas de su propio pais, Chile.
Dichas actividades apoyan el Programa de Estudio, y enriquecen el Curriculum formal, incentivando
el autocuidado y toma de decisiones responsables frente acciones y condiciones de inseguridad en
el momento que se enfrenten a actividades en agua o tierra, en espacios rurales o urbanos.

Clases de Educacion Fisica/ Talleres/ Polideportivos

Articulo 12.- A fin de normar y lograr un adecuado aprovechamiento de las actividades de educacion
fisica, polideportivos y talleres extraescolares de cualquier indole, se han fijado las siguientes
disposiciones:

a) El alumno/a debe traer a cada clase el uniforme apropiado para el desarrollo de
ésta, solo los dias correspondientes podran venir al colegio con uniforme de
deporte.

b) Losalumnos deberdan mantener la higiene y cambiar la polera rapidamente.

c) Los estudiantes temporalmente eximidos de Educacidn Fisica deberdan permanecer
en el recinto de la clase, junto a su curso, ya que el profesor de la asignatura es
responsable de todos ellos. No podran permanecer en sus salas o en otros recintos
del establecimiento debiendo asistir a la clase con el uniforme. Se incluye en esta
disposicidn a aquellos alumnos que ocasionalmente no pudieran realizar actividad
fisica. Estos alumnos deberan realizar la actividad complementaria o alternativa que
el profesor le asigne.

d) Enla clase de este sector se consignara la asistencia y realizacién de actividades de
manera individual, de modo que —para aprobar la asignatura- también se debe
cumplir con la norma de 85% de asistencia a clases efectivamente realizadas.

e) Elalumno inscrito en una actividad extra-programatica debera asistir regularmente
a ella, participando activa y creativamente durante todo el tiempo que dure. Su
comportamiento deberd ser en todo momento el que sefiala el Manual de
Convivencia, si cometiera una falta en este tipo de actividades se aplicara la
normativa como si estuviese en el establecimiento.

Educacion artistica

Articulo 13.- Nuestros alumnos valoran el trabajo creativo e intelectual del sector artistico,
entendiendo que las disciplinas que se encuentran en éste aportan igualitariamente para su
formacidn integral. Por lo tanto, sus actitudes ante las clases del drea artistica deben concretarse de
la siguiente forma:
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a) Ingreso puntual a las clases de arte: los alumnos deben dirigirse autbnomamente —

con todos sus materiales- a sus respectivas salas para las clases de artes visuales y
musicales

b) Los alumnos deben evitar el mal uso y desperdicio de todos los materiales
pertenecientes a sus clases de educacidn artistica, siendo sancionadas las conductas
gue vulneran este principio.

c) Es obligacién de los alumnos traer cada clase, los materiales de uso permanente y
ademads cumplir ineludiblemente con aquellos que sean solicitados durante el
transcurso del afio.

Estos seran requeridos a través del panorama semanal.

Ill. Reconocimiento de las conductas positivas:

Un alumno/a que demuestre una actitud positiva merece un reconocimiento, su profesor/a jefe y/o
de asignatura realizara el reconocimiento frente al curso y registrara en la hoja de vida del estudiante
la actitud destacada.

Tras una conducta y actitudes positivas de un alumno, sostenidas en el tiempo, el profesor Jefe podra
proponer a la Direccién el envio de una carta al Apoderado dandole a conocer la situacién positiva
de su hijo/a.

Periddicamente el Consejo de Profesores destacara a aquellos alumnos que se distingan por su
conducta o actitudes en acciones positivamente ejemplares en cuanto a identidad del Colegio en
diferentes dmbitos escolares en el Cuadro de Honor del Colegio.

IV. Procedimientos ante conductas negativas

Las normas de convivencia escolar estan destinadas a orientar y guiar al estudiante respecto a su
conducta para contribuir a desarrollar en el alumno la capacidad de responsabilizarse por sus propias
acciones. El incumplimiento de las normas se sancionara con las medidas definidas en este
reglamento.

Criterios de graduacion de las faltas:

- Faltas Leves
Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucran dafo fisico
0 psicoldgico a otros miembros de la comunidad, o que sean realizados de modo no
intencional.

e Se incluyen numerosas conductas y actitudes que alteran la convivencia, pero que no
involucran dafo fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad, o que sean
realizados de modo no intencional (juego brusco, por ejemplo).

- Faltas Graves

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de otro miembro
de la comunidad educativa y del bien comun.

e Dificultar el proceso de aprendizaje, en el caso de los alumnos propio y/o de sus compafieros
a través de interrupciones, conversacion reiterada o actitudes de falta de colaboracién en el
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trabajo escolar.

e Actitudirrespetuosa en actos civicos y reuniones.

e Filmar, grabar, sacar fotografias, etc., sin autorizacién del docente o asistente de la educacidn
a cargo del curso.

e Usonoacadémico de recursos tecnoldgicos del Colegio.

e Faltar a la palabra dada. Omitir informacidn de interés para preservar el buen trato y sana
convivencia en el establecimiento o fuera de este o tergiversar la verdad para conveniencia
personal.

- Faltas de Extrema Gravedad

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de
miembros de la comunidad educativa, tales como agresiones sostenidas en el tiempo y
conductas tipificadas como delito.

e Protagonizar y/o propiciar maltrato fisico, verbal o psicolégico a algin miembro de la
comunidad educativa. Maltratar, amenazar, menospreciar, resaltar caracteristicas fisicas y/o
psicoldgicas, que puedan causar inseguridad y/o temor en sus compafieros, profesores,
apoderados o cualquier otra persona de la comunidad educativa o fuera de ella, ya sea en
publico, internet o a través de cualquier otro medio.

e Deterioro y destrozo de material escolar. Provocar dafios en dependencias, mobiliarios,
implementos deportivos, computadores, o materiales del colegio o de otras personas que
integran la comunidad educativa.

e Traer o consumir medicamentos sin prescripcion médica, licor, tabaco o drogas en el Colegio
o sus alrededores.

e Uso malicioso de grabaciones de audio, video y fotografias difundidos mediante cualquier
red social.

e Cualquier tipo de acoso sexual, maltrato o abuso.

e Violencia fisica entre pares y/u otras personas de la comunidad educativa. Participar o estar
involucrado directa o indirectamente en peleas, dentro o en los alrededores del Colegio.

e Difundirimagenes de los alumnos y/o de cualquier miembro de la comunidad educativa -via
Internet u otro- que atenten contra la moral y buenas costumbres, o que causen deshonra,
burla o menoscabo.

e Injuriar a alumnos, profesores o personal del Colegio o realizar acusaciones infundadas.

e Traerarmas, artefactos explosivos o incendiarios, o bien materiales para su confeccion.

e Interrumpir o impedir el normal desarrollo de las actividades escolares, obstaculizando
accesos, impidiendo el ingreso, amedrentando a alumnos y funcionarios o bien ocupando
ilicitamente el Establecimiento, interrumpiendo con ello el servicio publico y configurando
una accién de ocupacidn ilicita.

SE CONSIDERAN FALTAS LEVES

= Notraer al colegio su agenda escolar en los cursos/niveles que se utiliza.
= Notraer materiales, cuadernos o libros a la clase.

= Notraer comunicaciones firmadas por el apoderado.

= Presentarse con el uniforme incompleto o sin él.

= No mantener habitos de aseo y presentacion personal.

= No mantener sus cuadernos limpios y ordenados.
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No presentarse con el apoderado ante citacidn, sin la debida justificacién.

Comportamiento inadecuado en la sala y/o dependencias del Establecimiento.

Jugar en sectores no autorizados (bafios, oficinas, pasillos) durante el periodo de almuerzo,
o durante las actividades lectivas.

No cumplir con el aseo de sala y espacios de uso comun.

Comer o ingerir liquidos durante el periodo de clases sin previa autorizacion.

Uso de sobrenombres o apodos.

SE CONSIDERAN FALTAS GRAVES:

Cualquiera de las anteriores, de manera reiterada.

Incumplimiento de tareas escolares y materiales de trabajo.

Dificultar el proceso de aprendizaje propio y/o de los compafieros a través de
interrupciones, conversacion reiterada o actitudes de falta de colaboracién en el trabajo
escolar.

Actitud irrespetuosa en actos civicos y reuniones.

Demostraciones efusivas entre parejas, actitudes que no corresponden al buen
comportamiento dentro de una institucion educacional.

Negarse a participar en actividades propias de cada asignatura.

Filmar, grabar, sacar fotografias, etc., sin autorizacidn del docente o asistente de la educacion
a cargo del curso.

Venta de productos, bienes o servicios al interior del Colegio.

Uso no académico de recursos tecnoldgicos del Colegio.

Inasistencia a talleres extraescolares en los que el alumno esté inscrito, inasistencia —sin la
debida justificacidn- a actividades en las que hubiera comprometido su participacion.
Lanzar fuera del recinto del colegio hacia los espacios publicos y/o privados aledafios,
objetos que pueden causar dafio fisico a transeuntes, vecinos o a la propiedad de los
mismos.

No ingresar a la sala de clases, estando dentro del establecimiento.

Retraso en el ingreso a clases (8:15 am) o después de cada recreo y/o cambio de hora.
Faltar a la palabra dada. Omitir informacién de interés para preservar el buen trato y sana
convivencia en el establecimiento o fuera de este o tergiversar la verdad para conveniencia
personal.

Uso de aparatos tecnoldgicos dentro de la sala de clases

No asistir a reforzamientos académicos a los que se cite al alumno.

SE CONSIDERAN FALTAS DE EXTREMA GRAVEDAD (GRAVISIMAS)

Borrar o adulterar notas.

Sustraer en alguna forma el libro de clases.

Fugarse del colegio.

Faltar a clases sin el conocimiento de los padres (“cimarras”).

Faltar reiterativamente a las descritas en las faltas graves.

Falsificar comunicaciones.

Pedir, recibir, dar o permitir ayuda ilicita en pruebas o trabajos. Copiar en pruebas o
presentar trabajos que no sean propios o bajados total o parcialmente de internet.
Adulterar o falsificar documentacion interna del Colegio.
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Apropiarse de elementos u objetos ajenos.

Protagonizar y/o propiciar maltrato fisico, verbal o psicolégico a algin miembro de la
comunidad educativa. Maltratar, amenazar, menospreciar, resaltar caracteristicas fisicas y/o
psicoldgicas, que puedan causar inseguridad y/o temor en sus compafieros, profesores,
apoderados o cualquier otra persona del colegio o fuera de él, ya sea en publico, internet o
a través de cualquier otro medio.

Deterioro y destrozo de material escolar. Provocar dafios en dependencias, mobiliarios,
implementos deportivos, computadores, o materiales del colegio o de otros companeros.
Traer o consumir medicamentos sin prescripcion médica, licor, tabaco o drogas en el Colegio
o sus alrededores.

Venta o traspaso al interior del establecimiento de sustancias nocivas para la salud.

Ingresar al establecimiento con evidente consumo de alcohol y/o drogas.

Uso malicioso de grabaciones de audio, video y fotografias difundidos mediante cualquier
red social.

Cualquier tipo de acoso sexual, maltrato o abuso.

Violencia fisica entre pares. Participar o estar involucrado directa o indirectamente en
peleas, dentro o en los alrededores del Colegio.

Sustraer, difundir o comercializar instrumentos de evaluacion.

Agredir fisica o verbalmente a un docente o funcionario del Establecimiento.

Difundir imagenes de los alumnos y/o de cualquier miembro de la comunidad educativa -via
Internet u otro- que atenten contra la moral y buenas costumbres, o que causen deshonra,
burla o menoscabo.

Injuriar a profesores o personal del Colegio o realizar acusaciones infundadas.

Traerarmas, artefactos explosivos o incendiarios, o bien materiales para su confeccidn.
Interrumpir o impedir el normal desarrollo de las actividades escolares, obstaculizando
accesos, impidiendo el ingreso, amedrentando a alumnos y funcionarios o bien ocupando
ilicitamente el Establecimiento, interrumpiendo con ello el servicio publico y configurando
una accion de ocupacion ilicita.

Sanciones

1. Enelcaso de faltas leves, se amonestara de forma verbal al alumno. La reiteracion
de faltas leves constituye una falta grave, que se registrara en la hoja de vida del
libro de clases (anotacion negativa).

2. Ante faltas graves y reiteracion de faltas leves, se dejara constancia de la actitud
negativa en la ficha personal del alumno (anotacién en el libro de clases).

3. Se considerara siempre como un agravante el actuar de manera premeditada, la
reiteracionde las faltas, concertarse con otros para engafiar, faltar a la verdad y/o no
reconocer los hechos.

4. Tras tres faltas graves, se citard al alumno en horario extraordinario a una Sesién de
Trabajo Dirigido. Ademas, ante la reiteracion de faltas al Manual de Convivencia,el
alumno y su apoderado firmaran una Carta de Compromiso o de Condicionalidad
de Matricula, segun la gravedad y reiteracion de las faltas.

5. No cumplir con la Carta de Compromiso adquirido constituye una falta Gravisima
gue dardorigen a la condicionalidad, a la cancelacién o no renovacién de matricula,
segln la gravedad y reiteracién de las faltas.

6. De no revertirse las conductas que dan origen a la Condicionalidad de matricula, el
alumno debera ser reubicado por su apoderado en otro establecimiento




COLEGIO TRABUNCO

R.B.D. 16.825-4

PENAFLOR

educacional.

Ante faltas graves y de extrema gravedad, se evaluara el nivel de la falta, aplicando
la normativa vigente, relacionada a Aula Segura y se aplicaran sanciones de reflexion
y trabajo individual posterior a un acuerdo con el apoderado para los niveles de
quinto a cuarto medio, tales como:

- Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus
actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algin espacio del
establecimiento, patio, pasillos, canchas, salas de clases, mantener el jardin,
ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar
materiales, entre otros.

- Servicio pedagdgico: contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante
gue, asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar
material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un
profesor en la realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar
textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus
tareas, etc.

- SUSPENSION DE PARTICIPAR EN ALGUNA ACTIVIDAD EXTRA CURRICULAR: SE REFIERE
A SALIDA PEDAGOGICA, TORNEOS, CEREMONIAS ENTRE OTRAS.

En el caso de estudiantes de kinder a cuarto basico las sanciones serdn relacionadas al nivel y previo
acuerdo con el apoderado o tutor responsable.

En el dado caso que el/la estudiante continue presentando el mismo comportamiento este podra
ser suspendido de clases por uno a cinco dias.

8.

Las faltas consideradas de extrema gravedad, independientemente de la reiteracion
de las mismas, daran origen a la reubicacidn del alumno en otro establecimiento de
la comuna en cualquier época del afio, o la no renovacién de matricula.(Indicar que
se aplicara los pasos contemplados e indicados desde la superintendencia de
educacion sobre expulsion y cancelacién de matricula 2023.

La Institucion denunciara en la Fiscalia correspondiente toda situacién que implique
sustraccion de bienes, agresiones fisicas u otras que pudiesen constituir delito.

Instancia de Apelacién (ver anexo N° 13, Modelo carta apelacion):

1. El estudiante o su apoderado podrd apelar de las medidas de Condicionalidad (segun la
aplicacion de las medidas adoptadas por la direccion del establecimiento, en relacion a la
normativa Rex 1402 — 2021, 998 — 2022, 173 — 2022), no renovacion de Matricula y
Cancelacién de Matricula a través de un documento escrito presentado al Director/a del
establecimiento en un plazo no superior a cinco dias habiles desde la notificacion formal. La
respuesta a la apelacién se dard en un plazo maximo de siete dias habiles a contar de la
fecha de recepcién de la carta cuya resolucidn final, vistos los informes pertinentes, tendra
un caracter inapelable, la que serd informada a las autoridades. La presentacion fuera de
plazo de las apelaciones daran origen a la resolucién final antes informada.
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MANUAL DE PROMOCION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

DISTINCIONES A CONSIDERAR

Diversas situaciones, en diferentes grados, pueden afectar la convivencia escolar del Establecimiento
y sera importante que cada una de ellas pueda ser abordada de manera diferente.

Para esto nos parece importante tener claras algunas conceptualizaciones.

El maltrato infantil

se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendida como falta de atencidn
y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en alimentacién, salud,
proteccion fisica, estimulacidn, interaccidn social u otro), supresion (que son las diversas formas en
gue se le niega al nifo el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que
tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresién (entendida como todas aquellas acciones
o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono
completo y parcial.

El abuso sexual

Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicidn a un nifio, nifia o adolescente, de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicidn
intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de fuerza
fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el engaio, la utilizacion de la confianza,
el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion psicolégica. Corresponde, en primer
lugar, precisar la naturaleza de los diversos casos que pueden producirse al interior de los
establecimientos educacionales. Asi, por un lado, una accién u omisidon determinada puede ser
constitutiva de un delito penado por la ley. Los profesionales de la educacién y las demds personas
encargadas de la educacion del menor tomaran conocimiento de estas circunstancias a través del
relato explicito del alumno, o bien, a través de otros antecedentes que sean evidentes. Por otra
parte, los docentes u otras personas que se desemperien en los establecimientos en cuestion
podrian no disponer de los antecedentes suficientes para determinar si dicha accién u omisién,
vulneradora de derechos, esta penada por la ley.

La ley impone una serie de obligaciones a las personas encargadas de la educacién de los menores
de edad, entre las cuales se encuentra la de denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de los plazos y en la forma establecida en sus
disposiciones, que se abordardn en este instrumento. También, en estos casos, la ley protege la
integridad fisica y psiquica de los menores mediante la posibilidad de que el juez decrete una medida
de proteccion. Por otra parte, puede suceder, por ejemplo, que no sea posible constatar la comision
del delito respectivo o que éste no se configure por diversas causales, caso en el cual podria ser
procedente que se solicite una medida de proteccidon ante los tribunales de familia o hacer la
correspondiente derivacidn a la Oficina de Proteccion a los Derecho de la Infancia (OPD).

Agresividad

La entenderemos como un comportamiento defensivo, una forma de enfrentar situaciones en las
cuales se percibe algun riesgo. Es esperable de toda persona que se enfrenta a una situacién
amenazante, la cual eventualmente podria afectar su integridad, fisica y/o psicoldgica. Sin embargo,
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estos impulsos agresivos deben ser modulados y orientados mediante la autorregulacién, el
autocontrol y autoformacion.

Conflicto

Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses percibidos
como incompatibles. Es un hecho social que debe ser abordado y resuelto haciendo uso de
diferentes mecanismos por la comunidad escolar. Los conflictos dentro de la comunidad escolar no
deben ser ignorados.

Violencia

Se entendera como un aprendizaje y no como una condicidn natural de las personas por lo que si se
presenta debe ser tratada y erradicada mediante medidas practicas que fomenten el didlogo y la
convivencia social. Dentro de las diversas definiciones de este concepto, se pueden rescatar las
siguientes caracteristicas en comun:

i.  Sehace un uso ilegitimo de poder y fuerza hacia otra(s) persona(s), ya sea fisica o
psicoldgica.
ii. El dafio a otro es parte de la consecuencia del o los actos cometidos.
iii.  Tanto la agresividad y los conflictos pueden llevar a situaciones de violencia con el
tiempo, por ser mal abordados o por no resolverse.

Bullying, matonaje o acoso escolar:

Es una manifestacion de violencia grave, en la que un estudiante es agredido de forma repetida y en
el tiempo, siendo expuesto a situaciones negativas por parte de uno o varios compaifieros del
Establecimiento. Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, fisico y/o verbal de manera
presencial o mediante el uso de medios tecnoldgicos como amenazas por mensaje de texto, por
teléfono y/o redes sociales de internet. Este tipo de violencia debe ser identificada, abordada y
eliminada del espacio escolar con la participacién de toda la comunidad escolar.

Para que se constituya en acoso escolar se tienen que dar tres caracteristicas:

i. Se produzca entre pares.
ii. Existe abuso de poder y/o fuerza.
iii. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un tiempo indefinido.

Acoso a través de medios tecnoldgicos

Internet es una herramienta Util para los estudiantes de nuestro establecimiento, para comunicarse,
estudiar, buscar informacién e intercambiar intereses. Sin embargo, su uso inadecuado o la ausencia
de control y proteccién, pueden transformarla en una via para ejercer la violencia y el acoso. “Por
medio de la tecnologia también se realizan agresiones, amenazas, burlas, engafios a través de
correos electrénicos, chat, blogs, mensajes de texto, sitios web, comunidades sociales, etc. El dafio
gue produce esta forma de violentar a otros es considerado de alta gravedad debido a su cardcter
masivo y porque la identificacion de los agresores se hace mas dificil por el anonimato que permiten
las relaciones virtuales, relaciones que trascienden el espacio de la escuela”.
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Ciberbullying

Acoso entre iguales. Es el acoso entre pares, prolongado en el tiempo, que consiste en enviar o
exponer material dafiino u otras formas de agresién social, usando Internet u otras tecnologias
digitales, con la intencidn de dafiar al otro.

Grooming

Acoso ejercido por un adulto a un menor de edad. Es una forma de acoso virtual donde un adulto
establece una relacién con un niflo/a o adolescente, con el fin de obtener satisfaccién sexual
mediante conversaciones, fotografias, videos u otros elementos de connotacién pornografica,
erdtica o intima de sus victimas.

Sexting

Es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios tecnolégicos,
especialmente por celulares y redes sociales.

APLICACION DE MEDIDAS

Como procedimiento ante faltas al Manual de Convivencia, serd necesario conocer el contexto,
motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta.

Ante conductas contrarias a este Manual, ademds de las sanciones establecidas en las Reglas de
Convivencia (Pagina 17 del presente documento), el alumno mantendra una conversacion formativa
con el Encargado de Convivencia Escolar y su Profesor Jefe, y se le asignara alguna actividad que
beneficie a la comunidad educativa, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través de
un esfuerzo personal.

Entre las medidas que apuntan a la correccién de actitudes contrarias a la sana convivencia escolar,
estd la firma de una Carta de Compromiso o Condicionalidad de Matricula. Una de las finalidades de
estas medidas es que el alumno se haga responsable de manera explicita de sus acciones y potenciar
un trabajo de autocontrol de su comportamiento.

Las investigaciones para la aplicacion de medidas deberan seguir el procedimiento descrito en este
manual, y dejar la evidencia correspondiente en Hoja de investigacién (ver anexo 17)

ANEXON?21

PROTOCOLO DE APLICACION DE EVALUACIONES SUMATIVAS

El siguiente documento tiene como objetivo establecer una normativa para la aplicacién de
evaluaciones sumativas, la que debe ser utilizada por todos los profesores del Colegio Trabunco de
Pefiaflor, independiente de la asignatura a la que pertenezcan. El protocolo de evaluacidn para el
periodo 2020 - 2021 establece que al momento de aplicar una evaluacién sumativa de seleccidon
simple, multiple y/o desarrollo, el docente debe:

ANTES DE LA EVALUACION:

1. Disponer la sala de clases, cautelando mantener un espacio de separacion entre ellas que
permita el desplazamiento del docente entre las hileras.

2. Solicitar a los estudiantes que dejen sus mochilas en el respaldo de la silla, y esta debe
mantenerse cerrada.
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3.

Sentar a los alumnos y alumnas de la forma que el docente estime conveniente o puede
utilizar el orden de lista. El docente puede realizar cambios de puestos segin estime
conveniente.

Cautelar que los estudiantes tengan sélo los utiles necesarios para el desarrollo de Ila
evaluacién en su banco.

DURANTE LA EVALUACION

5.

10.

Verificar que todos los estudiantes estén con sus materiales encima de la mesa y en
absoluto silencio.

Entregar las evaluaciones, boca abajo, cuando el profesor lo indique deben poner las
instrucciones hacia arriba.

Leer las instrucciones generales de la evaluacidén en voz alta, explicitando la cantidad de
items y el tiempo asignado a la evaluacion.

Reiterar que solo se responderan preguntas en voz alta y durante los primeros 10 minutos
de la evaluacién. En el caso del primer ciclo este punto queda a criterio del profesor.

No permitir el préstamo de materiales o Utiles (goma, calculadora, confort, etc.) entre los
alumnos.

Entregas las hojas de respuestas 20 minutos antes de finalizar el tiempo de la evaluacién y
pedirles a los estudiantes que traspasen sus respuestas.

DESPUES DE LA EVALUACION

11.

12.

13.
14.

En caso de terminar antes del tiempo estipulado, el alumno debera revisarla vy
posteriormente dar vuelta la prueba. Solicite que aproveche el tiempo para leer el libro de
lectura complementaria, que cada alumno debe llevar siempre en su mochila.

Pedirles a los estudiantes que dejen el |dpiz sobre la mesa. Cada alumno debe acercarse al
docente para entregar sus evaluaciones.

No recibir pruebas atrasadas.

Contar el numero de evaluaciones entregadas y verificar que este coincida con la asistencia
del dia.

ANEXO Ne 2:

Uniforme oficial y presentacion personal

» Polera azul marino de piqué con cuello café e insignia bordada.

» Pantaldn café de corte recto, no pitillo, del tamafio adecuado a su talla, con cinturén
negro, liso, a la cintura o Falda café, del tamafo adecuado de su talla, hasta 4 cm
sobre la rodilla.

» Suéter cuello en “V” liso, azul marino con insignia del Colegio, sin capuchdn, sin
adornos, ni colores.

» Calcetas o medias azul marino. Zapatos o zapatillas negras sin adornos.

» Cotona o delantal azul marino con cuello café e insignia del Colegio.

» Cotona blanca de 5° a 8° Basico para la clase de ciencias naturales.

Durante los meses de mayo a septiembre, se aceptara el uso de softshell, parkas, chaquetones y
abrigos de color azul marino, sin franjas, adornos ni estampados de colores, asi como el uso de gorro
de lana azul, solo para ser usado en los espacios abiertos del Establecimiento, quedando
expresamente prohibido su uso dentro de la Sala de Clases y espacios de trabajo escolar.
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Toda prenda complementaria al uniforme escolar deberd ser de color azul marino y deberd estar
marcada de una forma visible.

Uniforme de Educacion Fisica / Polideportivos/ Talleres de actividad fisica

» Buzo, shorty polera modelos oficiales.
» Zapatillas adecuadas para realizar ejercicio fisico, sin franjas ni adornos. Calcetas blancas.

Materiales de uso permanente

Artes Visuales

Block de dibujo 99.

Lapiz grafito

Pegamento en barra de 25 gramos

Goma de borrar

Sacapuntas

Tijera escolar

Otros materiales solicitados en la lista de Utiles o los que el profesor indique.

YVVVVYYY

Artes Musicales:

» Cuaderno de la asignatura.
» Instrumento solicitado por el profesor.

ANEXO N2 3
PROTOCOLO, DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ACOSO

ESCOLAR.

Articulo 1. Maltrato escolar: El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica,
cometida por cualquier medio, por un estudiante en contra de otro estudiante. El maltrato escolar
puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por
medios tecnoldgicos.

Articulo 2. Se consideraran, para efectos de maltrato escolar aquellas que:

a. Provocantemor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

b. Crearunambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

c. Dificultan o impidan de cualquier manera el desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico de la victima.

Articulo 3. El maltrato escolar serd considerado como una falta grave o muy grave, dependiendo de
la intensidad, prolongacidon en el tiempo, cantidad de alumnos(as) causantes del hecho y cantidad
de victimas.

Articulo 4. Acoso Escolar: Se entendera por acoso escolar toda accidon u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
alumnos(as) que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro alumno(a), valiéndose
para ello de una situacién de superioridad o de indefension del alumno(a) afectado, que provoque
en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion. En
()
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caso de que se acredite el hecho, se considerara como una falta muy grave.

a. Fase de denuncia:
Todo integrante de la Comunidad Escolar que tome conocimiento de un caso de maltrato escolar o
de acoso escolar, deberd denunciarlo por escrito, de inmediato o en el menor plazo posible desde
que toma conocimiento del hecho, ante el Encargado de Convivencia Escolar. Las denuncias también
podrdn ser recibidas por cualquier miembro de la comunidad educativa. Recibida la denuncia, el
Encargado de Convivencia Escolar comenzara el periodo de indagacién, de lo cual quedara registro
en un acta.

b. Fase de Indagacion (Investigacion):
Esta fase se desarrollara en un plazo maximo de 15 dias. En casos estrictamente necesarios o de
excepcion, se podra prorrogar por el tiempo que determine el Encargado de Convivencia Escolar. Se
procederd conforme al mismo procedimiento contemplado para las faltas muy graves, que se
encuentra en el Manual de Convivencia, con las salvedades que a continuacion se indican:
» Sera responsable de la investigacidn quien sea designado por el Encargado de Convivencia
Escolar.
» La Direccion del Colegio podra, en esta fase, convocar al Comité de Convivencia Escolar de
cardacter consultivo para que estos colaboren con la clarificacién de la situacidn.
» Recibida una denuncia, junto con iniciar la investigacion, se procedera a citar a los padres de
los alumnos(as) involucrados para informar del hecho denunciado y recibir la colaboracion en
el esclarecimiento de los hechos.

» El encargado de la investigacién podrd entrevistar a los apoderados de los involucrados
cuantas veces lo estime necesario.

» Durante la investigacion, se podra proponer a la familia de los alumnos(as) involucrados, la
abstencidn de asistir al Colegio con el objeto de resguardar la integridad fisica y psiquica del
alumno(a) afectado o de terceros. Esta medida no constituye sancién y en ningln caso se
considerard suspension del alumno(a). Se recomienda emplear esta medida por un plazo no
superior a 5 dias, renovable por periodo igual. Es del caso sefalar que en caso de que el
alumno(a) durante dicho plazo deba rendir algun tipo de evaluacién, el Colegio otorgara las
facilidades necesarias para su rendicion.

» Enlos casos que el encargado de Convivencia Escolar lo estime necesario, podra ser requerido
el apoyo Psicoldgico y/o Psicopedagdgico con profesionales internos y/o externos, en caso de
ser necesaria la derivacién, para los alumnos(as) involucrados.

» En caso de existir algun tipo de lesion grave en alguno de los involucrados, este sera
movilizado por algin funcionario miembro del departamento de administracién del
establecimiento en conjunto con el funcionario encargado de brindar primeros auxilios
(docentes de educaciodn fisica) al centro asistencial de urgencias Hospital de Pefiaflor.

¢. Fase de resolucion:

» Debe contemplar un maximo de 5 dias habiles (prorrogables a solicitud de las partes).

» En caso de que se determine la veracidad de los hechos denunciados, el investigador
entregara un informe al Encargado de Convivencia Escolar para que éste proponga a la
direccion del establecimiento la sancion o acciones que aconsejan aplicar al infractor.

» En caso de que se determine la accion como constituyente de delito, el hecho sera
denunciado por la directiva o encargado de convivencia escolar del establecimiento en
un margen de 24 horas una vez sucedido el hecho a las autoridades correspondientes,
tales como Fiscalia, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, tribunales con
competencia penal, etc.

» Las propuestas de resolucion sélo podran contemplar medidas pedagdgicas y/o sanciones
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disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar para tal tipo de

infracciones.

d. Finalizacion del procedimiento
Una vez concluido el procedimiento, el Colegio adoptard acciones de promocion de buena
convivencia y/o prevencion del maltrato escolar en los cursos de los estudiantes que
estuvieron involucrados en el procedimiento.
En caso de que el encargado de Convivencia Escolar lo estime necesario podra indicar medidas
pedagdgicas de resguardo para la integridad del alumno(a) afectado, sin perjuicio de que ellas
no estén contenidas en el presente reglamento.
Por su parte, se comunicara el resultado de la investigacién a los apoderados de los
alumnos(as) involucrados, indicando las medidas pedagdgicas o disciplinarias contempladas
en el reglamento. Sin perjuicio de la resolucion del caso, se adoptardn las medidas necesarias
a fin de que el alumno(a) denunciado no adopte medidas de represalia en contra del
alumno(a) afectado o testigos intervinientes en la investigacion.

e.Apelacion
Las resoluciones que resuelvan las denuncias de maltrato escolar serdn apelables de
acuerdo con el procedimiento contemplado para las faltas muy graves.
Tanto el alumno(a) afectado como aquel imputado del hecho tendran derecho a recurrir de
apelacion.

ANEXO N° 4
PROTOCOLO, DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE MALTRATO DE ALUMNO(A)
A FUNCIONARIO O DOCENTE.

Articulo 1.- Protocolo de maltrato de Alumno(a) a Funcionario: Lo constituye cualquier tipo de
violencia fisica o psicolégica, cometida por un alumno(a) a través de cualquier medio en contra de
un funcionario del Colegio. En caso de que se acredite el hecho, se considerara como una falta muy
grave.

a. Fase de denuncia:

Todo integrante de la Comunidad Escolar que tome conocimiento de un caso de maltrato escolar o
de acoso escolar, debera denunciarlo por escrito, de inmediato o en el menor plazo posible desde
gue toma conocimiento del hecho, ante el Encargado de Convivencia Escolar. Las denuncias también
podran ser recibidas por cualquier miembro de la comunidad educativa. Recibida la denuncia, el
Encargado de Convivencia Escolar designara un investigador, de lo cual quedara registro en un acta.

b. Fase de Indagacion (Investigacion):

Esta fase se desarrollard en un plazo maximo de 15 dias. En casos estrictamente necesarios o de
excepcion, se podra prorrogar por el tiempo que determine el Encargado de Convivencia Escolar. Se
procederd conforme al mismo procedimiento contemplado para el procedimiento ante las faltas
muy graves contenido en el Manual de Convivencia, con las salvedades que a continuacién se
indican:

- Serd responsable de la investigacion quien sea designado por el Encargado de Convivencia
Escolar.

- La Direccidn del Colegio podrd, en esta fase, convocar a docentes y asistentes de la educacion
gue se involucran en él o los cursos de manera consultiva para que estos colaboren con la
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clarificacion de la situacion.

- Recibida una denuncia, junto con iniciar la investigacion, se procederd a citar a los padres de
los alumnos(as) involucrados para informar del hecho denunciado y recibir la colaboracién en
el esclarecimiento de los hechos.

- El encargado de la investigacion podra entrevistar a los apoderados de los involucrados cuantas
veces lo estime necesario.

- Durante la investigacion, se podra proponer a la familia de los alumnos(as) involucrados, la
abstencidon de asistir al Colegio con el objeto de resguardar la integridad fisica y psiquica del
alumno(a) afectado o de terceros. Esta medida no constituye sancidn y en ningln caso se
considerard suspensién del alumno(a). Se recomienda emplear esta medida por un plazo no
superior a 5 dias, renovable por periodo igual. Es del caso sefalar que en caso de que el
alumno(a) durante dicho plazo deba rendir algun tipo de evaluacion, el Colegio otorgara las
facilidades necesarias para su rendicion.

- En los casos que el encargado de Convivencia Escolar lo estime necesario, podra ser requerido
el apoyo Psicoldgico y/o Psicopedagdgico con profesionales internos o externos, en caso de
derivacion, para los alumnos(as) involucrados.

c. Fase de resolucion:

Debe contemplar un maximo de 5 dias habiles (prorrogables a solicitud de las partes). En caso de
gue se determine la veracidad de los hechos denunciados, el investigador entregara un informe al
Encargado de Convivencia Escolar para que éste proponga al equipo indicado por la direccion la
sancion o acciones que aconsejan aplicar al infractor.

Las propuestas de resolucién soélo podran contemplar medidas pedagdgicas y/o sanciones
disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar para tal tipo de
infracciones. La sancidn sera determinada por la direccion del establecimiento y el equipo que este
nombrase.

d. Finalizacion del procedimiento
Una vez concluido el procedimiento, el Colegio adoptara acciones de promocién de buena
convivencia y/o prevencion del maltrato escolar en los cursos de los estudiantes que estuvieron
involucrados en el procedimiento.
En caso de que el equipo indicado por la direccidn lo estime necesario podra indicar medidas de
resguardo para la integridad del funcionario o docente afectado, sin perjuicio de que ellas no estén
contenidas en el presente reglamento.
Por su parte, se comunicard el resultado de la investigacion a los apoderados de los alumnos(as)
involucrados, indicando las medidas pedagdgicas o disciplinarias contempladas en el reglamento.
Sin perjuicio de la resolucidn del caso, se adoptaran las medidas necesarias a fin de que el alumno(a)
denunciado no adopte medidas de represalia en contra del funcionario o docente afectado o
testigos intervinientes en la investigacion.

e. Apelacion
Las resoluciones que resuelvan las denuncias de maltrato escolar seran apelables de acuerdo con el
procedimiento de apelacidon contemplado para las faltas muy graves. Tanto el alumno(a) afectado
como aquel imputado del hecho tendran derecho a recurrir de apelacién. Tanto el alumno(a)
afectado como aquel imputado del hecho tendran derecho a recurrir de apelacion.
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ANEXO N°5
PROTOCOLO, DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE MALTRATO DE ADULTO A
ESTUDIANTE.

Articulo 1. Protocolo de maltrato de adulto a estudiante (casos no constitutivos de delito). Lo
constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra
de un estudiante del Colegio, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea Director,
docente, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante, se considerard como una falta gravisima e
incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato, respecto de quienes tengan la
calidad de trabajadores del Colegio.

a. Fase de denuncia:
Todo integrante de la Comunidad Escolar que tome conocimiento de un caso de maltrato de adulto
a estudiante, deberd denunciarlo por escrito, de inmediato o en el menor plazo posible desde que
toma conocimiento del hecho, ante el Encargado de Convivencia Escolar. Las denuncias también
podran ser recibidas por cualquier miembro de la comunidad escolar. Recibida la denuncia, el
Encargado de Convivencia Escolar designara un investigador, de lo cual quedara registro en un acta.

b. Fase de Indagacion (Investigacion):

Esta fase se desarrollara en un plazo maximo de 15 dias. En casos estrictamente necesarios o de
excepcion, se podra prorrogar por el tiempo que determine el Encargado de Convivencia Escolar. Se
procederd conforme al mismo procedimiento contemplado para las faltas muy graves, con las
salvedades que a continuacion se indican:

- Serd responsable de la investigacién el quien designe el Encargado de Convivencia Escolar.

- Recibida una denuncia, junto con iniciar la investigacion, se procedera a citar a los padres de
los alumnos(as) involucrados para informar del hecho denunciado y recibir la colaboracién en
el esclarecimiento de los hechos.

- El encargado de la investigacidon podra entrevistar a los apoderados de los alumnos(as)
afectados cuantas veces lo estime necesario. Asimismo, se entrevistara con el adulto
denunciado, cuantas veces sea necesario.

- Durante la investigacién, el equipo escolar determinado por direccion tomard las medidas
necesarias para resguardar la integridad fisica y psiquica del alumno(a) y su normal desarrollo
en las actividades académicas. En caso de estimarse necesario, se determinara la prohibicién
del adulto de acercarse al alumno(a), debiendo el Colegio adoptar las medidas necesarias para
ello. En caso de que el agresor sea un docente, el Colegio podra apartar al docente de sus
funciones como profesor del curso al cual pertenece el alumno(a), durante el periodo que
demore en finalizar este procedimiento investigativo.

- También, como medida de resguardo, se podra proponer a la familia de los alumnos(as)
afectados, la abstencion de asistir al colegio con el objeto de resguardar la integridad fisica y
psiquica del alumno(a) afectado o de terceros. Esta medida no constituye sancién y en ningun
caso se considerara suspension del alumno(a). Se recomienda emplear esta medida por un
plazo no superior a 3 dias. Es del caso sefialar que en caso de que el alumno(a) durante dicho
plazo deba rendir algun tipo de evaluacion, el colegio otorgara las facilidades necesarias para
su rendicidn.
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- En los casos que el Comité de Convivencia Escolar o encargado de convivencia escolar lo
estime necesario, podra requerir el apoyo Psicoldgico y/o Psicopedagdgico con profesionales
internos o externos, en caso de derivacién, para los alumnos(as) involucrados.

c. Fase de resolucion:
Debe contemplar un maximo de 5 dias habiles (prorrogables a solicitud de las partes). En caso de
que el autor del hecho sea un funcionario del Colegio, el Encargado de Convivencia, remitird también
los antecedentes al Director, quien podra aplicar las medidas establecidas para estos efectos en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, acuerdos contractuales y/o normas legales que
sean atingentes.

d. Finalizacion del procedimiento

Una vez concluido el procedimiento, el Colegio adoptara acciones de promociéon de buena
convivencia y/o prevencion del maltrato escolar en los cursos de los estudiantes que estuvieron
involucrados en el procedimiento.

Por su parte, se comunicara el resultado de la investigacion a los apoderados de los alumnos(as)
afectados, indicando las medidas disciplinarias adoptadas por el Colegio, conforme al Manual de
Convivencia y al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad. Sin perjuicio de la resolucién
del caso, se adoptaran las medidas necesarias a fin de que el funcionario no adopte medidas de
represalia en contra del alumno(a) denunciante.

e. Apelacion
Las resoluciones que resuelvan las denuncias de maltrato escolar seran apelables de acuerdo con el
procedimiento de apelacién contemplado para faltas muy graves, sin perjuicio de lo establecido en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
Tanto el alumno(a) afectado como aquel imputado del hecho tendran derecho a recurrir de
apelacién.

ANEXO N° 6
PROTOCOLO, DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE MALTRATO DE
APODERADOS A FUNCIONARIOS Y/O DOCENTES.

Articulo 1. Protocolo de Maltrato de Apoderado a Funcionario y/o Docente (no constitutivo de
delito). Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio
en contra de un funcionario del Colegio, realizada por un apoderado del mismo establecimiento.

a. Fase de denuncia:

Todo integrante de la Comunidad Escolar que tome conocimiento de un caso de maltrato de adulto
a funcionario, debera denunciarlo por escrito, de inmediato o en el menor plazo posible desde que
toma conocimiento del hecho, ante el Encargado de Convivencia Escolar. Las denuncias también
podran ser recibidas por cualquier miembro del equipo Escolar nombrado por la direccidn. Recibida
la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar designara un investigador, de lo cual quedara
registro en un acta.

Asi mismo el funcionario debera realizar la denuncia a las autoridades correspondientes (tales
como: Carabineros, Fiscalia o PDI) en conjunto con el abogado de la corporacién con el fin de
resguardar su integridad fisica, psicologica y/o emocional.

b. Fase de Indagacion (Investigacion):
Esta fase se desarrollara en un plazo maximo de 15 dias. En casos estrictamente necesarios o de
excepcion, se podra prorrogar por el tiempo que determine el Encargado de Convivencia Escolar. Se
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procedera conforme al mismo procedimiento contemplado para el procedimiento ante las faltas
muy graves, con las salvedades que a continuacidn se indican:

- Seraresponsable de la investigacidn quien designe el Encargado de Convivencia Escolar.

- Recibida una denuncia, junto con iniciar la investigacién, se procedera a citar a los
involucrados para informar del hecho denunciado y recibir la colaboracién en el
esclarecimiento de los hechos.

- El encargado de la investigacion podra entrevistar a los afectados cuantas veces lo estime
necesario. Asimismo, se entrevistara con el adulto denunciado, cuantas veces sea necesario.

- Durante la investigacion, el equipo escolar indicado por la direccién del establecimiento
tomara las medidas necesarias para resguardar la integridad fisica y psiquica del afectado y
su normal desarrollo en las actividades académicas. En caso de estimarse necesario, se
determinara la prohibicidn del apoderado de acercarse al afectado y al Colegio, debiendo el
Colegio adoptar las medidas necesarias para ello.

- En los casos que el Comité de Convivencia Escolar o encargado de convivencia escolar lo
estime necesario, podra requerir el apoyo Psicoldgico y/o Psicopedagogico con profesionales
internos o externos en caso de derivacion, para los involucrados.

c. Fase de resolucion:
Debe contemplar un maximo de 5 dias habiles (prorrogables a solicitud de las partes).

d. Finalizacion del procedimiento

Al determinarse la tipificacién de la agresion del apoderado hacia algin funcionario del
establecimiento se determina a la accion como falta de extrema gravedad y se aplica las medidas
de cambio de apoderado, con el fin de no afectar a al estudiante en su contexto educacional. Asi
mismo el/la apoderado/a deberd pedir las disculpas publicas correspondientes al funcionario por
escrito dentro de 3 dias y ser enviado al correo del funcionario con copia a UTP, Convivencia
escolar y Directora del colegio.

Una vez concluido el procedimiento, el Colegio adoptara acciones de promocién de buena
convivencia y/o prevencidon del maltrato. Por su parte, se comunicara el resultado de la
investigacion a los afectados, indicando las medidas de resguardo o disciplinarias adoptadas por el
Colegio, que fueren del caso.

e. Apelacion
Las resoluciones que resuelvan las denuncias de maltrato escolar seran apelables de acuerdo con el
procedimiento de apelacién contemplado para las faltas muy graves.
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ANEXO N° 7

ACTUACION FRENTE A CASOS DE ABUSO O AGRESION SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE
ESTUDIANTES

¢QUE SON LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION?

Los protocolos de actuacién son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad educativa, con la
finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de una o mas personas, de manera
oportuna, organizada y eficiente.

Los protocolos deben formar parte del RICE y deben ser conocidos por todos los miembros de la comunidad escolar.
Para la aplicacion de los protocolos:

1. Ante cualquier situacion que requiera la aplicacion de un protocolo, ya sea detectada u observada por un adulto
(docente, asistente de la educacion administrativo, paradocente o auxiliar) o informada por un estudiante o por algun
miembro de su familia, a alglin docente, directivo o asistente de la educacidn, se deberd derivar al encargado de
convivencia escolar (ECE) quien investigara los antecedentes y tomara las medidas que correspondan de acuerdo al RICE,
siguiendo las acciones segun protocolo de accidn.

2. El encargado de convivencia escolar (ECE), abrird una carpeta investigativa donde se recabe toda la informacion,
entrevistas, etc., con fechas y firmas correspondientes, cerrando dicha carpeta con la resolucién y las acciones reparatorias
y/o remediales correspondientes.

3. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones y determinen las sanciones correspondientes, se asegurara a todas
las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

4. Toda entrevista o entrega de informacién debe quedar registrada con fecha y bajo firma de los participantes en la
carpeta investigativa.

5. Para todos los efectos se consideraran dias habiles.

6. Toda la documentacidn que forma parte de la carpeta investigativa es de caracter confidencial.

Responsabilidad del colegio frente a la deteccion o sospecha de abuso sexual o hechos de connotacion sexual

e Disponer las medidas necesarias para proteger al nifio, nifia o adolescente, activando el protocolo respectivo y
comunicando de inmediato a la familia.

e Recopilar antecedentes de caracter general, sin emitir juicios, para colaborar con la investigacién y con las
medidas que se adopten posteriormente.

e Resguardar lo indicado por la Ley 21.057/2018 en cuanto a:
=  Prevenir la victimizacion secundaria de nifios, nifias y adolescentes que hayan sido victimas de delitos
sexuales y otros delitos graves.

= Evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir con ocasién de su interaccién, en calidad de
victimas, con las personas o instituciones que intervienen en las etapas de denuncia, investigacion y
juzgamiento de los delitos.

=  Resguardar los derechos de la infancia y adolescencia asegurados en la Constitucién Politica de la
Republica, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en los diversos estandares internacionales
para la proteccion de nifios, nifias, y adolescentes victimas y testigos de delitos de caracter sexual.
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Aspectos judiciales de las situaciones de abuso sexual
e Ladeterminacion de si un hecho es o no constitutivo de delito y la sancidn penal que eso puede significar para un
agresor/a, radica en los organismos especializados como el Ministerio Publico y los Tribunales de Justicia.

e El establecimiento debera fundamentalmente proteger a la victima, apoyar y acompaiiarle durante todo el
proceso, pero no tiene responsabilidades en el dmbito de calificacidon penal de la conducta.

Acogida frente al relato o denuncia de parte de un nifio, niiia o adolescente

e Los nifios, nifias o adolescentes que han sufrido algun tipo de abuso, presentan muchas dificultades para contar o
relatar la situacidn vivida, ya sea por verglienza, miedo a que no les crean y/o sientan que puedan tener alguna
responsabilidad por lo ocurrido.

e Por eso, es tan importante que cuando un adulto de la comunidad ya sea docente, asistente, auxiliar o incluso
otro estudiante, reciba este tipo de develacién, pueda recurrir inmediatamente al encargado de convivencia o
al/la directora/a del establecimiento de manera que pueda activar el protocolo respectivo, buscando que la o el
menor se sienta de inmediato bien acogido/a. Esta accidn de cuidado adquiere especial relevancia para evitar la
revictimizacion del nifio, nifia o adolescente.

e El adulto que reciba esta develacidon no puede prometerle al nifio, nifia o adolescente que guardard secreto
frente al hecho develado.

e  Seacogera el relato o develacién, aunque la situacion haya acontecido fuera del establecimiento o en periodo de
vacaciones.

Agresiones sexuales entre estudiantes

e Un estudiante también puede constituirse en agresor/a de un nifio, nifia o adolescente, pero se diferencia del
agresor/a adulto en que aquel o aquella aln se encuentra en proceso de formacion, por lo que la oportuna
intervencién profesional puede significar que interrumpa sus practicas abusivas.

e Lo anterior, es sin perjuicio que se adopten otras medidas contempladas en nuestro Reglamento Interno, segin
las conclusiones que arroje el despliegue de este protocolo.

Conductas de connotacion sexual entre estudiantes:

Puede ocurrir que entre los nifios y/o nifias se desarrollen experiencias exploratorias que es necesario orientar y canalizar
adecuadamente, pero que de manera alguna son constitutivas de abuso sexual, y no deben ser prejuiciadas, castigadas ni
penalizadas.

Lo mismo puede ocurrir entre adolescentes, siempre y cuando no haya maniobras coercitivas o uso de la fuerza entre ellos
de cualquier clase o naturaleza.

Este tipo de situaciones no deben ser denunciadas al Ministerio Pdblico, por no constituir un ilicito penal. Cuando estén
dadas las condiciones para ello y si existe voluntariedad explicita de ambas familias, el colegio podra promover la
realizacion de una mediacion entre los padres de ambos/as estudiantes con el objeto de construir acuerdos que
beneficien a las partes involucradas.

Situaciones frente a las cuales debe ser activado el presente protocolo

Ante la situacion de sospecha, relato o evidencia de la ocurrencia de algin hecho de vulneracion en la esfera de la
sexualidad, del cual pudiese ser victima alguna de nuestros/as estudiantes.

También se desplegara, cuando se detecte la ocurrencia de conductas de connotacion sexual entre estudiantes.
Responsable de activacién, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo

e Activacion: encargado/a de convivencia

e Monitoreo: encargado/a de convivencia

e Registros: encargado/a de convivencia
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e Evaluacion: director/a y encargado/a de convivencia

e  Cierre del protocolo: encargado/a de convivencia

e  Comunicacion: la Direccién del establecimiento evaluara en cada caso, si fuera prudente e indispensable, realizar
un comunicado.

Observaciones:

El colegio continuard con el despliegue del protocolo hasta su finalizacidén, aunque algin miembro de la comunidad se
niegue a colaborar, ya sea tomando parte en entrevistas, entrega de informacion, responder correos, etc.

Ante la negativa de tomar parte en reuniones o entrevistas de manera presencial o a distancia, o no contestar correos
electrénicos institucionales, las notificaciones se entenderan realizadas a través de cartas certificadas al domicilio
registrado en el establecimiento en el caso de los padres y apoderados.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTAN CONTRA LA INTEGRIDAD DEL ESTUDIANTE

Para prevenir agresiones sexuales o hechos de connotacién sexual, el establecimiento dispone de una serie de acciones,
entre estas, destacan:

El disefio y aplicacién del Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, por otro lado, un programa de Educacion Sexual, los
gue buscan fortalecer una formacion en Educacidn Sexual, afectividad, género y diversidad sexual, con el propésito de
desarrollar capacidades, habilidades y actitudes que contribuyan en la prevencidn del maltrato y el abuso sexual.

De este modo, por ejemplo, la asignatura de Orientacion entrega la oportunidad de reflexionar junto a las y los estudiantes
sobre las formas de prevenir situaciones de riesgo y el desarrollo de conductas protectoras y de autocuidado respecto al
resguardo del cuerpoy la intimidad.

Dado que el establecimiento educacional es garante de los derechos de las y los estudiantes, se ha dispuesto el siguiente
protocolo de actuacion:

Medidas de resguardo a las/os estudiantes afectados
1. Maedidas psicosociales
e Derivacidn a red externa de apoyo psicoldgico.
e Derivacion a psicdloga del establecimiento o al orientador/a, si la situacion lo amerita.

e Intervencién en el grupo curso con charlas y mediacién escolar que contribuyan a revertir la situacion y a tomar
conciencia de lo sucedido, siempre y cuando sea estrictamente necesario, resguardando el principio de
confidencialidad.

e Seguimiento constante por parte del equipo de convivencia escolar, con el fin de conocer la evolucién de la/el
estudiante.

2. Apoyo pedagdgico

Se entenderan justificadas las inasistencias.

El Equipo de la Unidad Técnica Pedagdgica se pondra en contacto con estudiante y apoderado/a para determinar
el apoyo en el proceso de aprendizaje que necesite.
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Si un estudiante relata a un docente, funcionario o a otro estudiante del colegio en que da cuenta de la situacién develada por
otro companiero, de haber sido victima de algin hecho abusivo de connotacién sexual por parte de otro estudiante, o ante la
sospecha de que alguin estudiante pudiese ser victima de vulneracidn en este ambito, se procedera de la siguiente manera:

Registro de antecedentes Responsable Tiempo de ejecucién Seguimiento del
protocolo

Procedimiento

e Resguardar con celo la
confidencialidad respecto al relato
del estudiante.

e Debe mantener una actitud de
acogida, y escucha tranquila vy
empatica sin cuestionar su relato, ni
enjuiciarlo o responsabilizarlo.

e Debe resguardar, de igual modo, la
confidencialidad del supuesto/a | Quien reciba el relato Alinstante que se Directora del
agresor/a por tratarse también de acerca el/la estudiante establecimiento
un menor de edad.

e Registrar lo que el/la estudiante
quiere contar; no es necesario
indagar ni consultarle detalles. Incluir
nombre completo y curso.

e Entregar el registro escrito a el/la
directora o bien al encargado/a de
convivencia correspondiente,
incluyendo fecha, nombre
completo, RUN vy firma del adulto
que registra.

Activacion del protocolo

e Informar al encargado de

convivencia, quien reunird al equipo Encargado de Una vez derivado el Directora del
directivo y al equipo psicosocial |  convivendia escolar caso al encargado de establecimiento
per‘tinente a fin de activar el convivencia escolar

protocolo de actuacion.

e Informar al director/a de la
activacion del protocolo.
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Apertura de investigacion Responsable Tiempo de ejecucion Seguimiento del
protocolo

Procedimiento

e Direccién del colegio nombra un
directivo como investigador quien
abre la carpeta investigativa y recopila
los antecedentes que existen en
torno al caso, por ejemplo, por medio
de entrevistas con quien recibe el
relato de la posible vulneracidn,

profesor jefe y con la o el estudiante Encargado de 24 horas una vez Directora del

(de ser pertinente e indispensable). convivencia activado el protocolo establecimiento
e Estas entrevistas deben ser

debidamente registradas y firmadas.

e Registrar también todos aquellos
datos e informaciones que puedan
ser relevantes en la determinacién de
las caracteristicas del caso de manera
lo mas objetiva posible y sin emitir
juicios de valor.

e Entregar un reporte de antecedentes
al director/a del establecimiento.

Informacion a la familia

o  (Citar a entrevista al apoderado, padre
y/o madre de la o el estudiante
afectado con caracter de urgencia.

e  (Citar al apoderado, padre y/o madre,
de la o el estudiante supuesto

agresor/a con caracter de urgencia.
La entrevista con el o la estudiante | Psicologay encargado | Durante la jornada desde Directora del

debera desarrollarse en presencia de de convivencia la activacion del establecimiento
su apoderado. escolar protocolo

e Informar en la entrevista presencial, a
cada apoderado, padre y/o madre, de
la activacion del protocolo y de las
acciones  correspondientes.  Estas
entrevistas seran acompafadas por
el/la psicdloga integrante del equipo
psicosocial del establecimiento.

o Dejar registro de cada entrevista,
firmado por los intervinientes.
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Aplicacién de medidas

Responsable

Tiempo de ejecucion

Seguimiento del
protocolo

Procedimiento

e En acuerdo con el/la
encargado/a de convivencia y/o
con el equipo psicosocial
determinar las acciones
pertinentes a fin de resguardar
la integridad de ambos
estudiantes y su
acompafiamiento.

e Dependiendo de las
caracteristicas de la vulneracion
develada y la edad de la o el
supuesto/a  agresor/a, las
acciones a ejecutar son las
siguientes:

a) Denunciar ante Carabineros;
Policia de Investigaciones o
Ministerio Publico aquellas
conductas o situaciones que
pudieran ser constitutivas de delito,
con el objeto de dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 175
del Codigo de Procedimiento Penal.

(plazo de 24 hrs).

b) Remisién de antecedentes a
OPD, a fin de que intervenga en
funcion de resguardar y restituir los
derechos vulnerados de cualquiera
de los estudiantes, agresor o
victima, en caso de que la/s
familia/s no esté/ en condiciones
de garantizar la debida y oportuna
proteccién de ellos.

c) Derivacion a profesional externo,
solo en <caso de estimarse
necesario.

e  Decretar medidas contempladas
en el Reglamento Interno, tales
como abstener la asistencia de
él, ella o los/as estudiantes,
como medida de proteccion de
cada uno de ellos.

Director y encargado de
convivencia escolar

24 horas una vez
activado el protocolo

Directora del
establecimiento




COLEGIO TRABUNCO

R.B.D.16.825-4
PENAFLOR
Seguimiento Responsable Tiempo de ejecucién Seguimiento del
protocolo
Confeccionar un plan de
acompafiamiento para ambos | psicélogay encargado de | 15 dias una vez iniciada la Directora del

estudiantes a nivel individual, grupal y/o
familiar con fechas, responsables y
acciones verificables.

convivencia escolar

investigacion

establecimiento

e Evaluar la efectividad de las
medidas aplicadas, recopilando
antecedentes, por ejemplo, en
entrevistas con profesores jefes
y apoderados, y apoyandose de
la informacién remitida por el
acompafiamiento realizado por
el equipo psicosocial.

e  Entregar informe al/la

director/a.

Psicologa y encargado de
convivencia escolar

15 dias una vez iniciada la
investigacion

Directora del
establecimiento

Cierre del protocolo

e Cerrar el protocolo activado, en
acuerdo con director/a de ciclo,
esto en relacién de la
ponderacion de los
antecedentes y resultados de las
medidas aplicadas.

e Informar del cierre del protocolo
activado, a estudiantes vy
apoderados, rectoria, profesores
jefes.

e  Dejar registro fechado y firmado,
segun se informa a estudiantes y
apoderados, rectoria, profesores
jefes.

Encargado de
convivencia escolar

5 dias habiles finalizando
la investigacion y tomar
medidas

Directora del
establecimiento
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ANEXON°8
PROCEDIMIENTO INTERNO PARA CASOS DE SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL O VULNERACION
DE DERECHOS CON DERIVACION A LA OPD.

Este procedimiento se debe aplicar para aquellos casos en que el encargado de la educacién del
menor (sea o no profesional de la educacidn), sospeche una situacion de vulneracion de los derechos
de éste que no sea constitutiva de delito, puesto que en dicho evento debe aplicarse el
procedimiento sefialado a continuacién. Asimismo, como se ha sefialado, en caso de existir dudas

acerca de si una determinada conducta es o no delito, o de la calificacion del mismo (no se sabe si
se trata de un delito u otro) debera optar por realizar la denuncia, limitandose a relatar los hechos,
correspondiendo dicha calificacidn al Ministerio Publico (Fiscalia).

Conforme con lo anterior, todo aquel que, directa o indirectamente, esté encargado del cuidado de
los alumnos de los establecimientos educacionales, deberd estar atento a seiales que manifiesten
una posible vulneracién de sus derechos, adoptandose, en su caso, las medidas urgentes necesarias
para proteger a los mismos o informar a quienes se hallen en situacién para ello.

a) Informacidn: De sospecharse una situacién de maltrato infantil o vulneracién de derechos,
gue no sea constitutiva de delito, el funcionario que tome conocimiento de ésta sea
directamente o a través del relato de un tercero, debera informar, por la via mas expedita,
al director del establecimiento. Si el director del establecimiento no estuviere disponible, la
comunicacion debera realizarse a un integrante del equipo directivo del establecimiento,
debiendo este ultimo dar aviso al director lo mds pronto posible. Una vez recibida la
informacién, el director del establecimiento o el miembro del equipo directivo, segin
corresponda, procederda a designar a un funcionario responsable, quien debera estar
capacitado para proceder en tales situaciones, ya sean psicélogos, trabajadores sociales, u
otro. El funcionario responsable debera describir los signos o sintomas de disfuncionalidad
observados en el desarrollo del alumno o alumna, evitando entregar juicios o hacer
comentarios acerca de éstos. Dicho Anexo sera entregado al director del establecimiento o
miembro del equipo directivo, segln corresponda. Se deberan tomar los resguardos para
garantizar el secreto de la informacién proporcionada, por cuanto ésta puede afectar la
intimidad del menor.

b) Elaboraciéon del informe: Una vez recibida la informacidon por parte del director del
establecimiento, éste debera redactar un informe que contendra toda la informacién de la
situacion.

c¢) Medida preventiva: Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, y la
gravedad de los hechos lo amerita, el director del establecimiento resolverd sepa
inmediatamente de sus funciones al involucrado, ya sea que se trate de asistentes de la
educacion, docentes, o cualquier otro. En este caso el director del establecimiento debera
solicitar a la Jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica el inicio de un sumario o investigacion
sumaria, segun corresponda.

d) Medida de proteccion o entrega de antecedentes a la OPD: La decision de remitir los
antecedentes a la Oficina de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD) o de solicitar
una medida de proteccidn, va a depender de si la vulneracion de derechos ha sido acreditada
o si solo existe una sospecha.

e) Medida de proteccion: Si el director del establecimiento o el funcionario responsable
estiman que ha aparecido suficientemente acreditada una vulneracion de derechos del

( 1
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alumno, no constitutiva de delito, con efecto de riesgo vital, deberd interponer la
respectiva medida de proteccion ante los Tribunales de familia.
a) Entregadeantecedentes ala OPD: Para el caso de sospecha de maltrato infantil
o vulneracidon de derechos, se deberdn remitir los antecedentes existentes a la
Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia conforme a lo sefalado en el
parrafo siguiente.

El director del establecimiento, conjuntamente con el funcionario que informé acerca de la supuesta
situacién de maltrato o vulneracién, deberan remitir el informe a la Oficina de Proteccidon de
Derechos de la Infancia (OPD).

f) Responsabilidades: La omision a los deberes sefalados en el presente instrumento podra
hacer al funcionario incurrir en una infraccién al reglamento interno del establecimiento,
pudiendo ser objeto de una investigacidn sumaria o un sumario administrativo, sin perjuicio
de las sanciones penales que correspondan. De esta forma:

a) Si un funcionario tuviere antecedentes suficientes como para sospechar una
situacion de maltrato infantil o vulneracién de derechos y no los notificare a la
direccién de su establecimiento educacional, el director debera informar a la
DEPROV de Educacidn, quien podra solicitar el inicio de una investigacién sumaria o
sumario administrativo, seglin corresponda, en su contra.

b) Siun funcionario que sospecha una situacién de maltrato infantil o vulneracién de
derechos la notifica al director y éste o quienes lo representen no toman las medidas
gue el caso amerita, la DEPROV podrd solicitar se inicie una investigacion sumaria o
un sumario administrativo, segln corresponda, en su contra. Por su parte, si la
sospecha involucra a personal que se desempefia en el establecimiento
educacional, por la gravedad que reviste un hecho de esta naturaleza, el director del
establecimiento deberd solicitar a la Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica, que se
instruya una investigacién sumaria o sumario administrativo, segin corresponda.

g) Remision de informacion: Una vez entregados los antecedentes correspondientes a la OPD
0, si el caso lo hizo procedente, solicitada la medida de proteccién, el director o el docente
directivo a cargo del establecimiento, si aquél no estuviere disponible, deberd dar
conocimiento del hecho, mediante un Ordinario dirigido a la DEPROV de Educacion,
adjuntando todos los antecedentes correspondientes en un plazo no superior a las 12 horas
siguientes de realizada la gestidn, via Oficina de Partes y en sobre cerrado y por correo
electroénico

h) Seguimiento: Funcionarios de la Unidad de la Familia realizardn seguimiento del caso y
mantendran actualizados los expedientes, para lo cual contaran con los soportes juridicos
gue se puedan brindar. Esta misma unidad adoptara las medidas que estime necesarias para
propender al interés del alumno. El resultado del seguimiento del caso se comunicara
mediante un Ordinario a la Direcciéon del establecimiento, adjuntando los antecedentes, si
corresponde.
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DISPOSICIONES COMUNES.

1.

De tomarse conocimiento o sospecharse una vulneracidon de derechos de los alumnos, no
se debera intentar precisar qué delito se ha cometido ni hacer comentarios, puesto que esta
es una labor que corresponde al Ministerio Publico o a los Tribunales de Justicia.

En ningln caso se pedird a un menor que relate una supuesta situacion de maltrato infantil
de la que pueda haber sido victima, sin perjuicio de realizar la derivacién a la Oficina de
Proteccién de los Derechos de la Infancia, si fuere procedente.

La denuncia o derivacion del caso no implica, necesariamente, el establecer a una persona
como responsable de la vulneracién de derechos al menor.

Frente a una sospecha de delito es necesario actuar preventiva y protectoramente para
aclarar la situacién, siguiendo el procedimiento establecido en este instrumento.

Las medidas inmediatas adoptadas por el establecimiento deben ser complementadas con
acciones de contencion, de apoyo psicosocial y pedagdgicas, para lo cual debera existir una
comunicacion y coordinacidon permanente entre el director del establecimiento, el
funcionario responsable que éste designe y cuente con las aptitudes para adoptar dichas
medidas y el profesor jefe del alumno, quien debera velar por el cumplimiento de éstas. Si
la situacion lo amerita, debera convocarse, por el director del establecimiento, a un Consejo
de Profesores, manteniéndose, en lo posible, la confidencialidad de la informacion.

Es responsabilidad del director del establecimiento el adoptar todas las medidas necesarias
para proteger la intimidad de los alumnos y asegurar la confidencialidad de la informacidn
proporcionada, evitando rumores o cualesquiera otras acciones que puedan generar
discriminacién, acoso escolar u otras situaciones que puedan vulnerar la buena convivencia
escolar o los derechos de los menores.

PRECAUCIONES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO:

a) Todos los espacios del establecimiento utilizados por los alumnos deben estar
supervisados constantemente por mas de un funcionario responsable (profesores,
asistentes de la educacidn, paradocentes, auxiliares, etc.)

b) Ningun funcionario puede atender a un alumno/a en espacios en donde no se tenga
visibilidad de terceros.

¢) Ningun funcionario, a excepcién de los autorizados por Direccién, puede ingresar o
hacer uso de bafios y camarines de los alumnos/as.

d) Ningun funcionario podrd hacer uso de estrategias que condicionen el carifio y
respeto hacia el alumno o la alumna.

e) Queda prohibido el ingreso, por parte de los alumnos, al bafio del sexo opuesto.

f) Queda prohibido para los alumnos detenerse en el acceso y salida del bafio del sexo
opuesto.
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ANEXO N° 9
PROTOCOLO ACTUACION FRENTE AL EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE.

Cuando el Colegio tome conocimiento de alumnos bajo una de estas condiciones se procedera de la
siguiente forma:

1. Se acogera a los estudiantes y se les preguntara si sus padres, madres o apoderados estan
en antecedentes de esta situacidon. De no ser asi se les informara a ellos en reunidn, siempre
dando la posibilidad de que ellos informen primero.

2. En reunién con la familia se acordara un plan de apoyo en conjunto que permita a los
alumnos continuar con el proceso educativo, asi como cumplir con su nuevo rol. Todo esto
de acuerdo a la normativa vigente.

3. Entreotros aspectos los estudiantes tendran derecho a:

a. Disponer de consideraciones académicas especiales con el apoyo pedagdgico
necesario para que cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos
minimos establecidos en el plan de estudios.

b. Disponer de un calendario de evaluacidn flexible, que tome en consideracién las
necesidades propias del embarazo, la maternidad o la paternidad.

c. Recibir apoyo a través de convivencia escolar del nivel correspondiente, de ser
necesario.

d. Participar en toda actividad educacional y organizacion estudiantil correspondiente
a su nivel, como por ejemplo la ceremonia de graduacidn, celebraciones internas
y/o actividades extraprogramaticas que sean compatibles con su salud.

e. Asistir a clases durante todo el embarazo y retomar sus estudios después del parto,
segln prescripcion médica.

f. Ser promovidos de curso con un porcentaje de asistencia menor al 80% establecido
por la normativa, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas
y cumplan con el plan de estudios de acuerdo con el Reglamento de Evaluacién y
Promocion.

Seguir las indicaciones del especialista.

Amamantar a su hijo o hija, pudiendo para esto tomar el tiempo de recreo y/o salir

del Colegio. El Colegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia

de un lactante durante la jornada escolar, por lo tanto, la estudiante que se
encuentre en esta condicién no podra asistir a clases con su hijo. Sin embargo, de
ser necesario, se podra asignar un lugar adecuado para amamantar.

i. Contar con las facilidades necesarias para el cuidado en el hogar de su hijo o hija
menor de un afio cuando éste presente alguna enfermedad o situacién que requiera
de cuidado especifico, segin conste en un certificado emitido por el médico
tratante.

=

Las estudiantes que presenten embarazo tendran el deber de:

Cumplir con las indicaciones médicas.

b. Justificar las inasistencias a clases relacionadas con su condicion, mediante
certificado médico u otro documento que lo certifique.

c. Asistir a clase de educacion fisica debiendo ser eximida por un periodo de seis
semanas después del parto. Las madres podran ser eximidas de este sector de
aprendizaje en casos calificados por el médico tratante, mediante certificado.

d. Realizar todos los esfuerzos para cumplir con las exigencias académicas.

o
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ANEXO N° 10

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA, CONSUMO O TRAFICO DE ALCOHOL, DROGAS Y/O
SUSTANCIAS ILICITAS

Introduccion

La Ley de Alcohol y Drogas, -Ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha, consumo y/o trafico
de alcohol y/o drogas en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a Directores,
profesores, o a cualquier otro funcionario del establecimiento educacional, a denunciar los delitos que
afecten a cualquier estudiantes o que hubieran tenido lugar en el establecimiento. Esta decision estara
enmarcada siempre tomando en consideracion el ejercicio de la funcion formativa y la proteccién de los
derechos del estudiante involucrado a excepciéon de que la falta sea constituyente de delito, lo cual
conlleva que el establecimiento active las sanciones establecidas en el RICE (Reglamento de Convivencia
Escolar).

Segun antecedentes de estudios que el Gobierno de Chile realiza periédicamente en la poblacién escolar,
sefialan que los estudiantes perciben presencia de drogas en su contexto y una cierta facilidad para
obtenerlas. Los mismos estudios, sefialan que el consumo de drogas afecta el crecimiento y desarrollo de
los nifios y adolescentes en el ambito personal, familiar y social, limitando sus trayectorias educativas y las
posibilidades de tener una vida mas plena. Hay que tener en consideracion que existen factores
psicosociales de riesgo que podrian predisponer a niflos y adolescentes al consumo o trafico como:

- Familias multi-problematicas.

- Presencia de consumo o trafico de sustancias ilicitas en el hogar.
- Negligencias parentales.

- Ser victima de vulneracién de derechos, entre otras.

SENDA (Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol), indica
gue existe evidencia cientifica, que muestra que el periodo en donde se concentra el mayor riesgo de
iniciar consumo o desarrollar dependencia a sustancias adictivas es hasta los 21 afios.

Segun la ley 20.000, existe trafico de drogas no solo cuando alguien las vende o comercializa, sino también
cuando se distribuya, regale o permute, se guarda o lleva consigo. Dentro de los Establecimientos
Educacional o sus alrededores.

Cabe recordar, que la ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084) establece un sistema de
responsabilidad para los jovenes entre 14 y 18 afos que violen la ley penal.

- Trafico de drogas: Se refiere a los que trafiquen, bajo cualquier titulo, con drogas o sustancias
estupefacientes o sicotrépicas o con las materias primas que sirvan para obtenerlas, y a quienes
induzcan, promuevan o faciliten el consumo o tales sustancias.

- Microtrafico de drogas: se refiere a los que posean, transporten, guarden o porten o trafiquen
pequefias cantidades de drogas.

El consumo vy trafico de drogas puede llegar a ser un problema muy serio para las comunidades
educativas, amenaza la convivencia escolar, las expectativas educacionales de los estudiantes e incluso la
seguridad e integridad de sus miembros.

Objetivos
e Deteccidn y atencidon de nifios y jovenes en vinculacién con drogas legales o ilegales, derivando a apoyos
externos pertinentes.

e Realizar denuncia a “partir de la ley 20.000.

( 1
L 4 )




COLEGIO TRABUNCO
R.B.D. 16.825-4
PENAFLOR

Responsables
a) Cualquier miembro de la Unidad Educativa

b) Inspectora del curso correspondiente
c) Encargada de convivencia escolar

d) Directora

PROCEDIMIENTOS

1. Cualquier miembro de la Unidad Educativa que posea informacion respecto de Trafico de alcohol y/o drogas
por parte estudiantes o algin miembro de la Comunidad Educativa, debe informar de manera inmediata a
Direccion, Inspectoria General o Convivencia Escolar. Esta informacion deberd ser registrada en ficha de
entrevista sea de apoderado o de estudiante.

2. Entrevistar y registrar la informaciéon en sus respectivas fichas y realizar la derivaciéon al encargado de
convivencia escolar quien activara el presente Protocolo.

a) Encaso de venta al interior del establecimiento:

- Citar de forma telefdénica e inmediata al apoderado o tutor del o los estudiantes denunciantes, con el fin
de resguardar su identidad y seguridad frente al caso. En caso de que sea un apoderado quien realice la
denuncia se le tomara el relato y se resguardara la identidad de este.

- Si el/la estudiante cumple con la edad de 12 afios en adelante se le tomara su relato con el fin de
obtener la mayor informacion posible para el caso, en el caso de que su apoderado o tutor no pueda
asistir a la entrevista solicitada.

- Entrevistar al apoderado, junto al estudiante y aplicar las medidas que correspondan de acuerdo al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (aula segura).

- Informar las acciones realizadas a direccién y gestionar la denuncia de la situacién a Carabineros de
Chile o a la PDI (grupo MTO especializados en microtrafico de drogas), puesto que constituye una falta
y/o el trafico de alcohol y drogas dentro del establecimiento.

- Derivar el caso a Convivencia Escolar para elaborar Plan de Accidn a seguir y Evaluar la pertinencia de
una derivacion externa.

b) En caso de venta fuera del establecimiento:
- Sisetrata de un alumno, se realiza entrevista inmediata para escuchar la versién de éste.
- Citar de forma telefdnica e inmediatamente al apoderado para informar de la denuncia recibida.
- Aplicar las medidas que correspondan de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

- Coordinar con direccion para denunciar la situacion a Carabineros de Chile o a la PDI, puesto que
constituye una falta y/o el trafico de alcohol y drogas en las inmediaciones del establecimiento.

- Derivar el caso a Convivencia Escolar para elaborar Plan de Accidn a seguir y Evaluar la pertinencia
de una derivacion externa.

3. Direccion:

- Determinara la pertinencia de denunciar la situacién a Carabineros de Chile o a la PDI, puesto que
constituye una falta y/o el trafico de alcohol y drogas en las inmediaciones del establecimiento.
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Frente a la existencia de sospechas de trafico de drogas, la directora, pondra la informacién y
antecedentes con que cuentan en conocimiento del Fiscal del Ministerio Publico o de las policias
de la comuna.

Podra solicitar la participacion de la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes
podran decretar distintas medidas que den la proteccidn de los denunciantes y los testigos.

Solicitar a equipo de Convivencia el plan focalizado de intervencién.

4. ElFiscal de drogas y las policias, seran los responsables de:

Realizaran la investigacién pertinente, con la reserva necesaria de la identidad del o los
denunciantes.

Determinardn si existen antecedentes suficientes para procesar a los involucrados o proceder al
archivo del caso.

5. Equipo de Convivencia Escolar:

Deben tomar contacto y solicitar el apoyo de las redes institucionales a nivel local, tales como
SENDA-Previene y OPD (SENAME), de tal manera de brindar las medidas de proteccidn y atencion
de los nifos, nifias y adolescentes que posiblemente se vean involucrados.

Coordinara el apoyo de SENDA-Previene propiciara la coordinacion de un equipo
multidisciplinario de apoyo a los nifios, nifias y adolescentes que se puedan ver involucrados,
articulando su colaboracién con el Fiscal y las policias respectivas.

*se le socializa el nimero de fono drogas 1412 (orientacién y apoyo 24 horas gratuito)

De confirmarse el consumo, venta y/o porte de alcohol y/o drogas se tipificard como falta de
extrema gravedad, por lo tanto, la encargada de convivencia escolar aplicard las sanciones
estipuladas en el protocolo.

6. Fases del protocolo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Recepcién de denuncia

Recopilacion de antecedentes

Desarrollo de investigacion

Informe de cierre

Decisidn y comunicacion de sanciones (si es el caso)

Apelacion
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ANEXO N° 11

PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

El presente protocolo tiene por objetivo dar a conocer los procedimientos asociados a la administraciéon de
medicamentos, asi como también regularizar el uso adecuado de su dependencia. Como el tratamiento médico es
de responsabilidad de los padres, madres y o tutores legales y del médico que prescribe la receta, es ocasional la
vez que se da el medicamento en la escuela. Las Unicas excepciones implican los problemas especiales o serios
donde se juzga absolutamente necesario para la medicacion. Segun la legislaciéon vigente el profesor jefe y/o
inspectoria pueden administrar medicamentos a quien presente la correspondiente prescripcion médica escrita
legible, correcta y actualizada.

1. Los padres deben entregar la orden médica con la indicacion del tratamiento, nunca dejaran el
medicamento en la mochila del estudiante y se debe firmar la autorizacién correspondiente por parte del
apoderado.

a) Nombre del alumno

b) Medicamento en su envase original

c) Dosis

d) Via

e) Por cuanto tiempo

f) Horario

2. El registro escrito debe quedar guardado en el archivador de pacientes crénicos.

3. El medicamento quedard guardado en la caja de medicamentos de alumnos con enfermedades Crénicas
resguardadas por inspectoria.

4. Se debe registrar:
a) Cantidad de medicamentos entregados por los padres.

b) Fecha de vencimiento.

5. En la enfermeria se administran los medicamentos por horario o SOS dependiendo de la indicacidon
médica.

6. Es responsabilidad del profesor jefe y/o inspectoria de administrar el medicamento.

7. El profesor jefe y/o inspectoria debe revisar y mantener al tanto a los padres de falta de medicamentos o
vencimiento de éste para reposicion.

8. La administracion del medicamento no puede generar ningln riesgo al profesor jefe y/o inspectora, que
administra el medicamento al estudiante.

9. Siempre que un estudiante se enferme, se debe de llamar al apoderado, para que venga a retirar a su hijo
y lo lleve a un centro de Salud Familiar mas cercano a su sector.

10. Al finalizar el afio escolar se debe devolver los medicamentos a los padres, dejando registrado la
cantidad.
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ANEXO N° 12

PROTOCOLO DE ACCION ANTE UN INTENTO DE SUICIDIO Y/O SUICIDIO CONSUMADO
INTRODUCCION

Estos protocolos es un manual de cdmo proceder ante un acto de sospecha de una planificacién y/o acto
suicida en el contexto escolar y educativo que atenta con la vida del alumno.

CONTEXTUALIZACION

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad,
qgue van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo,
hasta el acto consumado todas estas conductas tienen un factor comudn: un profundo dolor y malestar
psicolégico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o soluciéon
(OMS 2001). La conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

A.

Ideacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (por ejemplo: “me gustaria desaparecer”), deseos de morir (por ejemplo: “ojala
estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (por ejemplo: “a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (por ej.: “me voy a tirar
desde mi balcon”).

Planificacién del suicidio: se refiere cuando una persona comienza a tener los pensamientos
del punto anterior con mayor fuerza, por lo que comienza a idear un plan o un método.
Implica idear cdmo llevar a cabo el plan, qué utilizar y dénde.

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de
su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

FACTORES DE RIESGOS

Es importante considerar los factores de riesgo y sefiales de alerta que pudiesen manifestarse en la
conducta suicida, ya que como se menciond anteriormente, es una problematica compleja en la que
inciden multiples factores que estan interrelacionados. A continuacién, se detallaran algunos de

ellos:

A. Factores de riesgo suicida en la infancia

Presencia de enfermedad mental en los padres.

Clima emocional caédtico en la familia.

Presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

Maltrato infantil y abuso sexual de los padres hacia los hijos.
Trastornos severos del control de impulsos en el nifio/a.

Nifios/as con baja tolerancia a la frustracion.

Nifios/as muy manipuladores, celosos, que asumen el papel de victima.
Nifios/as excesivamente rigidos, meticulosos, perfeccionistas.

Nifios/as con extrema timidez, con pobre autoestima.

Existencia de amigos que han hecho intentos de suicidio.

B. Factores de riesgo suicida en la adolescencia

( 1
L ¥ )
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Intentos de suicidio previos.

Identificacidon con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad, embarazos no
deseados u ocultos,

Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual, fugas
o desercidn escolar, desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con docentes,
violencia y bullying entre compafieros, inadaptacién a determinados regimenes escolares.
Compaiieros de estudio con intento de suicidio.

Dificultades socioecondmicas severas.

Permisividad en el hogar ante conductas antisociales.

Falta de apoyo social.

Acceso a drogas y/o armas de fuego.

abortos, que haya sido victima de abuso sexual o violacidn.

Aparicion de enfermedad mental especialmente trastorno del humor y esquizofrenia.
Deseo de morir, herirse o suicidarse (o amenaza con herirse o suicidarse).

Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.
Busca modos para suicidarse:

Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.). Realiza actos de despedida:

Envia cartas o mensajes por redes sociales.

Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente. Sefales de alerta indirecta
Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demas.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si
mismo.

Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

C. Seiiales de alerta directa Habla o escribe sobre:

Deseo de morir, herirse o suicidarse (o amenaza con herirse o suicidarse).
Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

Busca modos para suicidarse:

Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

( 1
L 4@}
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Realiza actos de despedida:

Envia cartas o mensajes por redes sociales.
Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mds presente.

D. Seiales de alerta indirecta
Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.
Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demas.
Incremento en el consumo de alcohol o drogas.
Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.
Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si
mismo.
Muestra ira, angustia incontrolada, o hablar sobre la necesidad de vengarse

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Para contribuir al bienestar de nuestros estudiantes, es clave la atencidn y promocidn del bienestar
socioemocional de ellos. Por lo mismo, el establecimiento considera las siguientes instancias como
mecanismos de prevencion:

Promocién de un clima de convivencia escolar positivo.

Promocidn del buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar.

Educacion y sensibilizacién sobre el suicidio (factores de riesgo y protectores), combatiendo
los mitos asociados.

Acceso restringido a espacios sin vigilancia,

habla sobre la necesidad de vengarse.

Identificacion de alumnos con riesgo a través de instrumentos y guias

Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.
Derivacién a atencion psicoldgica externa del drea clinica

PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA E INTENTO DE SUICIDIO

a.

Recopilacion de informacion.

Cualquier miembro de la comunidad escolar ante la sospecha o recibimiento de la informacion
de un riesgo de suicidio se comunicara a direccién entregando toda evidencia existente

b. Comunicadoyllamadaal apoderado y/o derivacién

A la brevedad inspectoria se comunicard con el apoderado para comunicar lo sucedido y
realizard derivacion a especialista, si el alumno ya se encuentra en tratamiento se enviara
informe de lo sucedido.

C.

Seguimiento

Se citara a entrevistas constantes al apoderado para mantener informada a la comunidad educativa
la evolucion del caso
PROTOCOLO DE ACCION ANTE SUICIDIO CONSUMADO EN EL ESTABLECIMIENTO
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a. Se activa sefial de aviso ante incidente ocurrido (timbre sostenido).

b. Docentes de jefatura al oir la sefal se dirigen de inmediato a su curso de jefatura, con el fin de custodiar
y proteger a los estudiantes de algun tipo de exposicidn.

c. Inspectora 1 procede a llamar de forma inmediata a emergencias (ambulancia 131y carabineros 133) y
apoderado.

d. Simultdneamente a llamada de emergencias inspectora 2 y docentes de educacion fisica prestan
primeros auxilios y resguardo del estudiante.

e. Psicologas del establecimiento ayudan a contener posibles desregulaciones emocionales o malestar
emocional en los/las estudiante.

f. Encaso de demora del vehiculo de emergencia que pueda afectar la salud del estudiante los funcionarios
del departamento de administracién del establecimiento movilizaran al estudiante al centro de urgencias
Hospital de Pefaflor

ANEXO N° 13

EN CASO DE ACCIDENTE O LESION EN EL COLEGIO

Frente a cada accidente escolar, debe estar garantizada la seguridad del estudiante y el debido
procedimiento que favorezca la recuperacion. En base a este objetivo, se ha delimitado el protocolo
detallado a continuacion.

Accidente, lesidon

1. Mantener la calma
2. Daraviso a inspectoria, evaluacidon y toma de decisiones

Ante una Lesion leve.

1. Primerosauxilios
2. Regresoaclases
3. Comunicacién agenda escolar

Ante una lesién menos grave

1. Primeros auxilios
2. Aviso alos padres

Ante una lesidn grave

1. Traslado a centro de urgencia con funcionario o apoderado
2. Daravisoaemergencias si la situacion lo amerita (carabineros, bomberos, ambulancia)
3. Daraviso al apoderado

ANEXO N° 14
INCENTIVOS HACIA LOS ESTUDIANTES:

En el marco de la sana convivenciay del aumento de la motivacion escolar, es que, como convivencia
escolar, se proponen los siguientes incentivos para nuestros estudiantes:

1. La mejor asistencia: El Colegio Trabunco, propone para mejorar la asistencia, otorgar una
medalla de honor o diploma de honor a los y las estudiantes que igualen o superen el 95%
de asistencia de manera anual, lo que sera entregado, en un acto preparado al finalizar el
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afio escolar.

2. Mejor Compafiero/a: El Colegio Trabunco, ademas de fijar sus objetivos en los logros
académicos, no deja de lado el aspecto actitudinal de los y las estudiantes, por lo que, al
finalizar cada semestre académico, cada curso votara por el o la mejor compafiero /a y
quienes sean elegidos, seran incluidos en un cuadro de honor del colegio. A los estudiantes
ademas del cuadro de honor, se les premiard con un desayuno de camaraderia, para seguir
incentivando a mantener su actitud.

3. Buena Conducta: Siguiendo con el aspecto actitudinal, como pilar fundamental de la
formacion de nuestros estudiantes, se premiard mensualmente a los y las estudiantes que
mantengan una buena conducta, tanto dentro del aula, como en el resto de las
dependencias del establecimiento. Se le premiard de Kinder a 4° basico, con llevarse a la
mascota de la sala, el peluche y de 5° a 4° Medio, se les premiard con una observacion
positiva y la entrega de un diploma que reconozca su buen comportamiento.

4. Premio al Esfuerzo: Este reconocimiento, se entregara una vez al aiio, al finalizar el afo
escolar, al o los estudiantes que hayan demostrado empefio y esfuerzo en sus quehaceres
escolares, a pesar de las dificultades que puedan tener en su desarrollo (sociales, culturales,
fisicas, etc.), demostrando una actitud de constante superacion y perseverancia en su vida
escolar.

5. Se entregara este reconocimiento a 1 o 2 estudiantes por ciclo, que serd escogido por los
docentes y asistentes de la educacidn que intervienen en su diario vivir. Se les reconocera
con una medalla de honor y la entrega de un diploma que refleja su espiritu. Este premio,
recibe el nombre de “Espiritu Trabunco.”
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ANEXO N° 15
RESPECTO DE ESTUDIANTES TRANSGENEROS

Partiendo de la premisa que el Género es una de las partes fundamentales de nuestra identidad
como seres humanos y es un incuestionable privilegio del nacimiento, la situacién de nifios
Transgéneros no invalida lo anterior y reviste para el Colegio una oportunidad de aprendizaje e
inclusién que se encuentra presente en nuestra sociedad actual.

Transgénero es una persona que pertenece a un género distinto al que se le asigna socialmente al
nacer, en este sentido, transgénero femenina, es una persona que nace biolégicamente hombre y
pertenece al género femenino; transgénero masculino, es una persona que nace biolégicamente
mujer y pertenece al género masculino.

El DSM V (Manual diagndstico y estadistico de trastornos mentales de la Asociacion estadounidense
de Psiquiatria) y el CIE 10 (clasificaciones internacionales de patologias) NO consideran la
transexualidad como una enfermedad o problema de salud mental, tampoco a las personas
Transgéneros.

No existe una edad determinada, que indique o determine si sera o no transexual una persona; hay
casos que siendo muy nifos(as), se logra identificar con rapidez esta disociacion, la cual se potencia
poco a poco en la Preadolescencia. Hay casos de mayores de edad, que buscando identificarse
correctamente buscan y descubren su género.

Respecto de nuestros niflos o nifias que puedan presentar esta condicidn, ellos se ven expuestos a
situaciones que puedan generarles dificultades o malestares animicos significativos, mermando su
autoestima y por ende, su relacién consigo mismo, con otras personas y con la sociedad en general.
También pueden generar conductas que pueden variar desde la introversidon exacerbada hasta
conductas disruptivas y/o suicidas.

Por ello, el contar con una familia que apoye, asi como también un contexto escolar y psicosocial
qgue disminuyan los riesgos de ser victima de discriminacidn o de bullying, implica un factor protector
para resguardar el bienestar psiquico y fisico de los nifios y nifias Transgéneros, favoreciendo el
desarrollo de sus talentos y potencialidades intelectuales - cognitivas, emocionales, culturales y
sociales.

Tomando en cuenta lo anterior, los procedimientos de apoyo que el Colegio Trabunco adoptar3,
considerando también su Proyecto Educativo, son de acogida y de respeto hacia la persona del o la
estudiante. Para estos efectos se determinan algunos pasos a seguir:

1) Primer contacto con la familia y /o el estudiante con el objetivo de recoger informacion y
entregar la acogida necesaria para la confianza y el apoyo desde las diferentes instancias de
la escuela.

2) Entrevista del equipo directivo y familia.

3) Entrevistas con redes de apoyo externo si corresponde (Consultorio, hospital, otros)

4) Formaciény apoyo a la comunidad educativa (familia-educadores y alumnos)
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ANEXO N° 16

PROTOCOLO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA PROMOCION DE CONDICIONES
NECESARIAS PARA EL ACCESO, PARTICIPACION, PERMANENCIA, PROGRESO Y PROTECCION DE
LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA: LEY N°21.545
(TEA)

1. CONSIDERACIONES GENERALES

a) Entenderemos por Desregulacion conductual y emocional:

Reaccidn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni lograra
expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su
edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran
desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros
casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de

“descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

b) Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacién
emocional y conductual en establecimientos:

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo trabajo
de apoyo a estudiantes en situacién de crisis, estén preparados para su manejo, ya que, de lo
contrario, existe el riesgo se agraven los hechos o consecuencias para el propio NNAJ, como para
su entorno inmediato. Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas
externos, por ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o
dependencia a sustancias, el equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE) o dupla
psicosocial SEP determinada por el establecimiento educativo (EE), en acuerdo con la familia, y
con la confidencialidad que amerita, debe mantener la informaciéon del médico y/o otros
profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha
informacidn sea solicitada. Es relevante el establecimiento gestione capacitaciones y/o apoyos

internos de autocuidado a los/as profesionales que estén a cargo de esta tarea.
2. PREVENCION

Siempre serd mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en
acciones para la prevencion de episodios de desregulacion. Para ello se sugiere lo siguiente:

I.  Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los
casos que esto es posible, las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene
una desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser: a) en el caso del estudiante del espectro
Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a
presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de estados de ansiedad
frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulacion
o su intensificacion frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde
conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad
o disgusto, agitacién de la respiracién, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero; b)
en el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las

gestiones judiciales requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual,
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tendencia aaislarse, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le
generan gran malestar emocional; c) en el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol,
luego de un consumo intenso y prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad,
sudoracioén, sensacién de suefio; d) en estudiantes que presentan trastornos destructivos
del control de impulsos y la conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en
poblacidn infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativita desafiante, donde
el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rdpida identificacién junto
a la de los factores contextuales que se asocian a su aparicién pueden ayudar en la
planificacidon de las acciones preventivas.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia
que la precede en el ambito escolar, como en otros dmbitos de su vida diaria donde ocurren,
o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula
comunmente asociado a desregulacién emocional y conductual son los trastornos del
suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacidon con la familia para detectarlo,
prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos. Especificamente en el
nivel de Educacién Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de
desregulacién a considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos
en el/la cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a
principal, enfermedades crdnica del estudiante, y escases medios materiales de
estimulacion apropiados para la edad , pudiendo ser relevante su identificacion para la
planificacion de apoyo a la familia y/o de salud del/la estudiante en colaboracion con la red
de apoyo territorial

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, que
nos ayude a con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢ Hay algo
gue te estd molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as
podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas
a la edad y condicion del estudiante. Es aconsejable interpretar la conducta de desregulaciéon
emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se
quiere lograr o la funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto.
Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacién
sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgdn escolar,
problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea
escolar

Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion
previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso en el que
pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con
el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el
disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus
intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las/los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante
también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as,
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compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar
reforzadores, sera deseable segln el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias
chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el / la
estudiante. Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta,
de lo contrario podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por
todos/as, no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

VII. Disefar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier
NNAJ durante la clase se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular cémo el /la estudiante hara saber
de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta
disponibles o una sefia previamente consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la
docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la
etapa inicial. Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de
Trastorno del espectro autista, seria deseable, ademas, efectuar con anterioridad contratos
de contingencia, en los cuales se establezca por escrito cdmo el NNAJ hara saber esto, a
quién y cual sera el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento.

Ademas, estar atentos a necesidades de adaptacidn de las reglas generales del aula que contribuyan
a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno
problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar en muros de
la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las
mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

3. INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Para el efectivo disefio y aplicaciéon de un plan de intervencion es deseable partir por describir lo
observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y
después de su aparicion, ademas de identificar estimulos externos o internos (sensacién, recuerdos,
emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucién de la desregulacion emocional y
conductual, o sélo la aparicidn en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacién de los
apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacidon y complejidad de los
apoyos requeridos.

a) Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se

visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

= Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad
(por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera,
se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

= Enlos mds pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda permanecer
al detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de suamplificacion en intensidad, desde
donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado
inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

= Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.
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= Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente, ejemplo Biblioteca CRA; en este caso el contrato debe contemplar al
encargado de la Biblioteca CRA y su marco de actuacion. Ademads, se debe considerar la edad
del /la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud
mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula. -Durante el
tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, cuando conforme edad u otros,
requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencidon emocional-verbal:
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio. Algunos otros ejemplos de acciones que
puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme edades y caracteristicas del
estudiante, podrian ser:

- Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”;
“cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente
incémodo de cerrar los ojos, no insistir.

- Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢qué musica te gusta?”;
“Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes
tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme edad o diagnéstico conocido).

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir,
como primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante
antes de la desregulacidon, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algun problema en su casa o
traslado, que aporten al manejo por parte de las/los profesionales.

b) Etapadeaumento deladesregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta
la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompainar”
y nointerferir en su proceso de manerainvasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole
que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el/la NNAJ no esta
logrando conectar con su entorno de manera esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables
conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una
sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cémo se
siente, con una persona que represente algln vinculo para él/ella, en un espacio diferente
al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea
comoda

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

- Siel/la estudiante requiere de su cuidador primario este puede ser contactado y solicitar su

asistencia, dando la seguridad que se le otorgara la documentacién que justifique el retiro
de su lugar de trabajo (ley 21.545 — permiso laboral a tutores).
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Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y conductual:

- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado, acompafante interno,
acompafiante externo)

- Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y acompafiante

directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un
vinculo previo de confianza con el/a alumno/a. Para tal efecto, es importante que varias
personas cuenten con entrenamiento previo.
El/la encargado/a debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la
situacidn. Si no logra manejar la situacidon desde el ambito personal, es importante pensar
en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita,
o definitivo.

- Acompaiiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante
y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. El/la
acompafiante interno permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

- Acompafiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacidn, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto
del personal segln corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros).

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencion en ficha de entrevista del estudiante para
evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada. Es relevante
el establecimiento educacional cuenten con un plan de autocuidado para profesionales que trabajan
con estudiantes de mayor desregulacion emocional-conductual.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2y 3):

Sera el/la acompafiante externo, el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a, quien en el caso
pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectua la salida del acompafiante interno,
quedando a cargo el/la encargado/ y el apoderado de “acompafiar”.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los procedimientos de aviso a
apoderados, y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas en contratos de
contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, en todos los casos, el
equipo de la dupla psicosocial o del Programa de Integracién Escolar, PIE (conforme mejor
establezca el establecimientos) en conocimiento del particular contexto familiar, y la condicién
laboral y/o emocional de la/él apoderado, orientard sobre la responsabilidad que debiera asumir en
estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y
(%)




COLEGIO TRABUNCO
R.B.D. 16.825-4

PENAFLOR
del manejo que el establecimiento estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacién

y opinidon del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo
colaborativo.

c) Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a él/ella o
a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para
otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accién de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar
este tipo de contencidn debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia para llevarla a cabo,
y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones
negativas en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacidn donde se identifique su
necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Se recomienda sea elaborada en conjunto por
quienes intervengan con el/la NNJA generando criterios consensuados, acompafiada por una ficha
de entrevista o investigacidn para mantener un registro de la evolucidn en el tiempo de la conducta
conforme a la intervencion planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son:
situacion en la que es preciso su uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duracién de la
contencidn fisica, cuando y dénde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la estudiantes
después. En lo posible incluir a un profesional de un organismo externo colaborador en su
elaboracidn, como por ejemplo profesionales del Ministerio de Salud del drea de la salud mental o
supervisor/a de educacién especial de los Departamentos Provinciales de educacién del MINEDUC,
en especial en la revision de las normas referidas al respeto a los derechos de los NNJA y las
implicancias éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante el
establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de salud mas
cercano, la formar de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego
ala normativay la seguridad de todas las partes. Ademas, de los posibles factores desencadenantes
ya sefialados, en algunos casos dicha desregulaciéon emocional y conductual puede darse asociada a
efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquidtricos, de ahi la importancia de la
articulacién con la familia y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: No reganar al estudiante, No amenazar con futuras
sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese
momento.

*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse con

equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo
pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.
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4,

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como por ejemplo
el equipo PIE.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante
que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para
entender la situacién y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacidn, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que
le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor
autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacidén que no desea repetir.
Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia y el reconocimiento y expresidon de emociones. Para ello, se pueden utilizar
apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras
adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas,
o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse
dentro del protocolo de accidn, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe
apresurar este proceso.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacidn, a los companieros de curso, al profesor o a cualquier
persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su
entorno también por lo cual se reformulan las clases de orientacién o educacién psicoemocional
abordando las tematicas emergente como una de las medidas a abordar.

>

La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion

emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano

plazo (mas alla de la contencidn inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora
en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi,
en la linea de la propia reparacién es relevante considerar:

e La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes
criterios: que cumplan la misma funcidn que la conducta de desregulacion emocional y
conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se
puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante
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requiere un descanso, puede ser mads facil que inicialmente levante la mano a que lo
verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la
estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, ir
enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al
consenso establecido en las normas de la clase.

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las
intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la
modificacion de los entornos.

e Laintervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida cotidiana
es un factor que puede contribuir a la aparicién y mantencién de estas conductas. Se
requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia,
las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo
gue le gustaria hacer en comparacién con lo que cotidianamente hace

ANEXO N° 17

REGLAMENTO PARA VIAJE DE ESTUDIOS

El viaje de estudio es un viaje de curso que se realiza en ensefianza media a alguna zona del pais o
el extranjero y tiene como objetivo la integracion del grupo y ampliar la cultura de los alumnos(as).
Durante este viaje se realizan diversas actividades culturales, formativas, deportivas y espirituales.

Con el objetivo de normar esta actividad anual del colegio, se ha establecido el presente reglamento
qgue debe ser cumplido por todos los alumnos que participen en él.

Existen algunos requisitos indispensables que deben ser considerados pues, de no cumplirse alguno
de ellos, el alumno estaria imposibilitado de participar en la actividad. Ellos son:

a. Ser alumno regular de ensefianza media del Colegio Trabunco, No se permite la participacion de
ningun alumno(a) que no sea alumno(a) regular en la fecha del viaje.

b. Tener un promedio minimo de 5,5 en disciplina. Para estos efectos se considerara el ultimo
promedio informado a la familia. Si entre este ultimo informe de notas y la fecha de realizacién del
viaje de estudios alguin alumno incurriera en una falta grave o muy grave de disciplina, podria verse
afectado su promedio general y su participacion en la actividad.

c. Si algln alumno presentara alguna enfermedad de cuidado, ya sea de orden fisico o psicolégico,
la familia deberd presentar al colegio un certificado del médico tratante donde se explicite que el
alumno estd en condiciones de participar del viaje sin poner en riesgo la integridad de sus
compafieros(as) ni la suya propia.

d. Haber pagado o documentado la totalidad del precio del viaje.

Articulo 1. Este reglamento tiene por objeto normar la conducta de los alumnos(as), la funcién
formativa de los educadores responsables que los acompafian y ser un elemento orientador para los
padres, por lo que oportunamente antes de la fecha del viaje, se dara a conocer a los padres, madres
y alumnos(as) de los cursos respectivos.

Articulo 2. Esta es una actividad educativa que se regird de acuerdo con las disposiciones del
“Reglamento de disciplina, evaluacion, promocion y de convivencia” que rige en el Colegio Trabunco.

Articulo 3. Los acompafiantes del curso, quienes representan a la Direccién del Colegio estan
facultados para orientar a los alumnos(as) y hacer cumplir las normas que regulan las salidas, asi
como para dar cualquier otra indicacién que la circunstancia requiera.
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Articulo 4. Por ser una actividad escolar, cualquier observacion acerca de la conducta del alumno(a),
tanto positiva como negativa, tendra el mismo valor y efecto que aquellas efectuadas en el Colegio.

Articulo 5. Por indicacion del Ministerio de Educacidn, los(as) alumnos(as) deben contar con la
autorizacion escrita de sus padres o apoderados, la que serd acompaiiada por una “ficha de salud”
con los datos mas relevantes y contactos ante situaciones de emergencia.

Articulo 6. La persona responsable del viaje, designada por la Direccion del Colegio, gestionara un
programa de viaje de estudio con una agencia turistica especializada y que cumpla con los
estdndares de seguridad, acorde con los objetivos del viaje. Esta agencia deberd disponer de al
menos un guia turistico profesional para cada grupo o curso que viaje.

Articulo 7. La Direccién del Colegio designara a los profesores jefes y/u otros docentes o formadores
para que acompafien a cada curso como responsables.

Articulo 8. Frente a un accidente o enfermedad en el transcurso del viaje, los padres y/o apoderados
autorizan al acompafiante a cargo del curso para trasladar al alumno(a) a un centro asistencial en
convenio con los seguros contratados, o al mas cercano de acuerdo a la situacion.

Articulo 9. Previo al viaje, la Direccién del Colegio coordinara con el encargado de la agencia del viaje
de estudios, una reunién informativa con los padres donde se presentara el programa en detalle y
se informaran elementos de seguridad y financiamiento.

Articulo 10. Los padres o apoderados de cada alumno(a) deberan efectuar los pagos directamente a
la agencia de viajes y de acuerdo a las condiciones que ésta imponga, desligando al colegio de esta
gestion.

Articulo 11. Los alumnos(as) y sus directivas de curso podran realizar actividades sencillas tales como
torneos deportivos en los recreos o rifas internas dentro del colegio, una vez al afio, para reunir
fondos para financiar el viaje. Tanto éstas como otras iniciativas deberdn ser presentadas con
anticipacion

Articulo 12. De acuerdo con las normativas legales en Chile que prohiben la venta y el consumo de
alcohol y cigarros a menores de edad, el Colegio tomara medidas reglamentarias y determinara
sanciones a los alumnos que incurran en dicha infraccién, siguiendo los protocolos establecidos por
el “Reglamento de disciplina, evaluacidon, promocién y de convivencia” que rige en el Colegio
Trabunco.

Articulo 13. La reparacién o reposicién de cualquier dafio ocasionado a las dependencias, materiales
medios de transporte, propiedad publica o privada sera de exclusiva responsabilidad de los
implicados.

Articulo 14. El incumplimiento de las instrucciones o normas establecidas para los viajes de estudio
serd sancionado con el regreso anticipado del o los alumnos(as) al lugar de origen. Para esto, el
responsable del viaje informara de inmediato a la Direccion para que sean contactados sus padres.

Articulo 15. En el caso de que algin padre o madre de un alumno del curso respectivo, no pueda
asumir el total del costo del viaje de estudio, tendra la posibilidad de contactarse con la Direccion
del Colegio, el profesor jefe o el encargado del viaje para informar de la situacidn y ver en conjunto
algun apoyo
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ANEXO 18 CARTA APELACION A SANCIONES

ke | RBD 16.825 - 4
ey COLEGIO TRABUNCO Comuna de Pedaflor

"ot

La Concordia 0575

Penaflor, de

Nombre del apoderado:

Nombre de la Estudiante:

Curso del Estudiante:

de 2024

Motivo de la apelacién (indicar la falta, situacion y razones para solicitar la revisién de

las medidas tomadas)

Firma del Apoderado Firma del Estudiante

Fecha recepcién de carta por el establecimiento:
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ANEXO 19 FICHA DE INVESTIGACION

TRABUNGO COLEGIOTRABUNCO
. R.B.D. N2 16825-4
Colegio Trabunco. La Concordia N2 0575
Peiiaflor
Convivencia Escolar

FICHA DE INVESTIGACION CONVIVENCIA ESCOLAR

Nombre alumno (a):
Curso 3
Conducta de riesgo:
Derivado por

/ Fecha:

sl Mmtsg

Descripcion de
los hechos

Vision del
derivador

Faltas segun el
reglamento
convivencia

escolar

Acuerdos y plan
de trabajo

“L a ensenanza que deja huella no es la que se hace de cabeza a cabeza, sino de corazén a corazon"
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TRABUNGO COLEGIOTRABUNCO
) R.B.D. N2 16825-4
Colegio Trabunco. La Concordia N2 0575

Peiiaflor
Convivencia Escolar

SEGUIMIENTO DEL CASO

Fecha entrevista
con el alumno/a

Fecha entrevista
con el Apoderado

Fecha de
entrevista con
Profesor Jefe
Fecha
seguimiento  del
caso

Fecha cierre del
proceso

RESOLUCION DEL CASO

Toma de conocimiento
Apoderado o Tutor

Nombre apoderado Firma apoderado
Fecha toma de conocimiento de 202

Se envia copia de acuerdo via plataforma MY SCHOOL, correo electrénico, registrado en ficha de estudiante

Maria Inés Jiménez Ibarra Encargado de Convivencia
Directora Escolar
Colegio Trabunco de Penaflor

“La ensefianza que deja huella no es la que se hace de cabeza a cabeza, sino de corazén a corazéon'
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ANEXO N° 20 FICHA DE DERIVACION DE CASO

COLEGIOTRABUNCO
. R.B.D. N2 16825-4
Colegio Trabunco. La Concordia N2 0575
Peiiaflor
Convivencia Escolar

Derivacion de caso

Nombre del estudiante:
Fecha de nacimiento:

Curso:

Apoderado/a:
Persona quien solicita la atencién:

1. Motivo de derivacién

Fecha:

2. ¢Hatomado alguna medida para ayudar a superar sus dificultades? SI — NO

En caso afirmativo jCuales?

Una atencion mas individualizada

Colaboracion con el profesorado o equipo de tutoria

Otras ¢ Cuales?

3. ¢Qué es lo que mas le preocupa del alumno (a) en este momento?

Firma autoridad del colegio

que se hace de cabeza a cabeza, sino de corazén a corazén"

“La ensefanza que deja huella no es la
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ANEXO N° 21 PROTOCOLO DE USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Con el fin de no obstaculizar el proceso de Enseifianza y Aprendizaje de nuestros estudiantes,

resguardar una correcta y adecuada convivencia escolar y en la busqueda de evitar todos aquellos

elementos vy situaciones que generen distracciones en espacios educativos y de recreacién dentro
del establecimiento educativo, espacio que tiene como finalidad potenciar habilidades académicas y

formativas,y cumpliendo conloindicadoen este reglamento.

El cumplimiento de este protocolo para los estudiantes en regulacién del uso de teléfonos méviles

o celulares, aparatos similares y otros de indole tecnoldgico, es de caracter obligatorio.

a. Prohibicidn de uso dentro de lajornada escolar (segun el horario de cada curso)

1.

Los aparatos moviles o celulares y otro aparato tecnolégico deberdn permanecer
apagados y guardados en las cajas que se encuentran en las salas de clases.

Al inicio de la jornada escolar, todo docente solicitard a los estudiantes guardar los
equipos mencionados en la caja, resguardando que no tengan acceso al teléfono
durante la clase.

Aquel estudiante que sea sorprendido con el celular durante clases, debera
entregarlo al profesor de aula, el que posteriormente se lo hara llegar a inspectoria y
este a suvezal apoderado.

Los funcionarios que soliciten los celulares o aparatos tecnoldgicos, deberdn
consignarenlahojadevidadel estudiante laanotacién correspondiente.

Todo estudiante que sea sorprendido por primera vez usando celular durante la jornada
de clases, se le devolvera al finalizar esta por parte de inspectoria.

Los celulares y aparatos tecnoldgicos que estén en poder de inspectoria, debido a que el
estudiante fue sorprendido usdndolo por segunda vez, sélo podran ser solicitados por
elapoderadodelunesaviernes,desdelas 15:30a17:30 horas.

El estudiante sorprendido con un aparato tecnoldgico, que se niegue a entregarlo al
profesor de aula o inspector, se le registrara una observacién negativa en su hoja de
vida, y su apoderado serd citado por inspectoria en un dia y horario especifico. La no
entrega de dicho objeto serd considerado una falta grave, y dara paso al proceso de
sanciones conductuales.

Los estudiantes podran utilizar su celular en recreos y almuerzo. El cuidado de estos
equipos electrénicos es de entera responsabilidad del estudiante.

b. Consideraciones:

1.

El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando estudiantes que porten
estos elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco se hara
responsable de cualquier dafio que puedan sufrir los celulares y aparatos tecnolégicos
dentro del colegio.

El canal oficial de comunicacién es a través de la recepcién del colegio, donde los
padres y apoderados podrdn informar de alguna situacion de emergencia que su hijo
debaconocery nocomunicarse directamente con ellos porteléfono.
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3. Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los estudiantes en el
colegio, se comunicara directamente con el apoderado a través de inspectoria.

4. Se podran utilizar teléfonos celulares u otros aparatos tecnolégicos, solo si el docente
responsable de la clase lo solicita para su uso académico, previa planificacién de la
actividad. El docente serdresponsable del control y uso del celular en su clase.

5. Enrelacién al punto anterior, una vez utilizados los aparatos tecnoldgicos en la clase que
se solicito, el profesor pedird a los estudiantes dejar dichos equipos en la caja destinada
para ello.

C. Graduaciéndelafalta:

1. Falta leve: es cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, profesor,
asistente o inspector infringiendo la norma de restriccién del uso de celular por primera
vez. Se le consignara una observacidn en su hoja de vida y se le entregara el aparato al final
delajornada escolar por parte de inspectoria.

2. Falta grave: se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un directivo,
profesor, asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion del uso del celular por
segunda vez. También es falta grave negarse a apagar, guardar o entregar su celular.
Ademas, se considera falta grave cuando el estudiante uso un aparato electrénico para
cometer fraude en la realizacion de evaluaciones o trabajos que son calificados, ya sea
copiando, tomando, enviando o recibiendo fotografias y/o solicitando informacion a
terceros sin autorizacién del profesor, etc.

3. Falta gravisima o de extrema gravedad: se considera cuando un estudiante es
sorprendido por un directivo, profesor, asistente o inspector infringiendo la norma
de restriccion de uso de celular por una tercera vez y cuando hace publicas
grabaciones, fotografias, memes o sticker causando perjuicios a un miembro de la
comunidad escolar o al buen nombre de lainstitucion.

ANEXO N° 22 PROTOCOLO DE CAMBIO DE CURSO

La necesidad de cambio debe responder a variables de tipo socioemocionales, académicas y/o de
convivencia significativas, que hayan sido evaluadas y monitoreadas por los equipos Psicoeducativo, a
cargo de las Orientadoras y/o Psicélogos correspondientes al nivel.

El presente protocolo interno establece los siguientes conductos y criterios para poder hacer efectivos
los cambios de curso:

Cuando es a solicitud de los apoderados:

1. El apoderado deberd enviar solicitud formal a través de una carta o mail a la Direccion del area
psicoeducativa, manifestando los motivos por los cuales realizan la peticién.

2. El drea psicoeducativa recabard la informacion completa y realizara los andlisis de la situacion en
particular, a través del reporte del profesor/a tutor/a y otros elementos tanto relacionales como
administrativos, para asi poder realizar una devolucidn técnica ante la solicitud. La duracion dependera
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de los antecedentes y complejidad de cada situacién.
3. Si la situacion amerita cambio de curso, y asi es determinado por los especialistas internos, el cambio
procederd con la firma de una serie de compromisos de parte del alumno y/o apoderado que deben
cumplir para realizar y mantener dicha modificacién.

Cuando es por necesidad interna:

1. El rea psicoeducativa, a partir del seguimiento de situaciones tanto relacionales como emocionales y
de convivencia, podrd establecer la necesidad de realizar un cambio de curso, el que sera conversado y
consensuado tanto con el apoderado como con él o la alumna. Todo lo anterior con el objetivo de
favorecer una mejora en el espacio escolar y

social de la o el alumno.

2. La direccién de gestion escolar, podra resolver en caso de medidas disciplinarias ante faltas graves o
gravisimas, la ejecucion de un cambio de curso, siempre y cuando las variables evaluadas por el equipo
psicoeducativo interno asi lo ameriten.
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