COLEGIO TRABUNCO
R.B.D. 16.825-4
PENAFLOR

COLEGIO
TRABUNCO

REGLAMENTO CONVIVENCIA EDUCATIVA
2026

Desempeno - Colaboracion - Creatividad

Comuna de Penaflor
Vigencia 2026

——
—_
| —




COLEGIO TRABUNCO
R.B.D. 16.825- 4

PENAFLOR
CONTENIDO
INTRODUCGCION ........cooiiiiitiiiieeeeeteeete ettt ettt et sb e se s e seebesbesseseeseanas 7
DERECHOS Y DEBERES ...........coooitiieiieeeeeete ettt 8
NORMAS DE COMPORTAMIENTO ........cooiiiiiiiiicicieieeteteeete ettt 9
DEBERES INHERENTES AL ROL DE APODERADO ............ccocoviieieicieeecieeeeeeee, 9
I. Todo estudiante tiene derecho a:..............cccocooiiiirineiciieee 10
Ile DEDEIES ...ttt 11
Actitudes y relaciones interpersonales..................c.cocoooiiiiiiiiiciicceceeeee 11
Actitud ante el trabajo: Laboriosidad, honestidad y responsabilidad ............ 12
Presentacion personal...............ccooooooiiiiiiiiiiiieceeeee e 13
Asistencia, Puntualidad y Retiros ..o 14
Cuidado de los bienes propios y @jenos ..............c.cccooeeieieeeececeececeeeeeeeeee, 17
Preservacion de la salud e higiene...................cccoov oo 18
Uso de computadores y acceso ainternet ................ccccooeveiiiciciccccccccee 18
Giras recreativas y CUlturales.................cccoovioiiieeiceeceeeeeeeeeee e 19
Clases de Educacion Fisica/ Talleres/ Polideportivos............c.ccccoevieieiienienenee. 19
Educacion artistiCa..............ccooiiiiieiiiiccece e 19
I.  Reconocimiento de las conductas positivas................ccccceeveviiviiiicienenene, 20
. Procedimientos ante conductas negativas.................ccccoceeveiviiiiiiicienn, 20
ARTICULO 14: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS, FORMATIVAS Y
PRODECEDIMIENTOS .......ooiiiiietitieeetet ettt ettt ettt ese s eans 20
SE CONSIDERAN FALTAS LEVES = NIVEL 1 .....c.ooooiiiiiiceeeeeeeee e, 21
SANCIONES Y MEDIDAS FORMATIVAS ASOCIADAS A FALTAS LEVES - NIVEL 1 22
1. Amonestacion verbal formativa ..............ccccocoiiiiiiii 22
2. Registro de la falta en instrumento institucional ..................................... 22
3. Compromiso de mejora conductual...................c.ocoooiiiiiiiiii, 22
4. Citacion al apoderado con caracter informativo .....................c.ccooen. 22
5. Medidas reparadoras y formativas................ccocooiiiiiiiiiic, 23
6. Orientacion y acompanamiento por parte de adulto significativo.......... 23
7. Advertencia de progresion de lafalta...............ccccooooeieiiiiini, 23
CRITERIOS GENERALES DE APLICACION .........oomimieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 23
SE CONSIDERAN FALTAS GRAVES = NIVEL 2........cooioiieeeeeeeeeee e 23
SANCIONES Y MEDIDAS PARA FALTAS GRAVES - NIVEL 2..............coooveiiie 24
1. Amonestacion escrita con registro oficial ...................c..ccooooiiii, 24

——
\S)
| —



COLEGIO TRABUNCO
R.B.D. 16.825- 4

PENAFLOR
2. Citacion obligatoria al apoderado................ccccoeeviiieiiicicieiece 25
3. Compromiso conductual y/o académico escrito...............ccccccoevveeieiennennnn. 25
4, Medidas reparadoras y de responsabilidad...................c..cccoooeeiiiiiiiennn, 25
5. Restriccion temporal del uso de recursos o privilegios ............................. 25
6. Suspension interna o actividades pedagogicas alternativas...................... 26
7. Advertencia formal de progresion a falta de extrema gravedad............. 26
8. Derivacion a apoyo psicoeducativo interno ...............ccccocceeveiieieinieiencnene. 26
CRITERIOS DE APLICACION ...........ooomioioiveeeeesiessee s 26
SE CONSIDERAN FALTAS GRAVISIMAS - NIVEL 3 .......coooimimieeeeeeeeeeeeeeee e, 26
SANCIONES Y MEDIDAS PARA FALTAS GRAVISIMAS - NIVEL 3 ........cocooovivivann 28
1. Activacion inmediata de protocolos de resguardo ..................c.ccoceene. 28
2. Registro formal y apertura de proceso disciplinario.................................. 28
3. Suspension externa preventiva..............cccccoooovieiiiieicicece e 28
4. Condicionalidad de la matricula......................ocoooioiiiiiiiiie 28
5. Cancelacion de matricula..................ccocoooiiiiiiiiiieeee e, 29
6. Medidas conforme a Ley N° 21.128 - Aula Segura...........c...cccoevrvevenrnnne. 29
7. Denuncia a organismos COMPEteNtes.............c.cccoveeirieieieieieneceee e 29
8. Reparacion del dafio material 0 simbolico ..............ccccooeveiiiiciiiic 29
9. Derivacion a apoyo especializado................ccccoeevieieieieieeee 29
10. Medidas evaluativas y académicas complementarias............................... 30
CRITERIOS GENERALES DE APLICACION ........cooomieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y/O ACOMPANAMIENTO ..........coccovvvvuean 30
ACTUACION GENERAL FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR............oooviieieeeeeeeeeeeee e 35
MANUAL DE PROMOCION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA ......ooovoieeeeerereeeeeeees 42
DISTINCIONES A CONSIDERAR.............coooiiiieeeeeeeee e 42
El maltrato infantil ..o 42
EL @DUSO S@XUAL.........ccviiiiiiieeeeeeee e 42
AGreSiVIAAd ... 43
CONFHICEO. ...ttt st 43
VIOIENCTA ...ttt ettt et aeeaeas 43
Bullying, matonaje 0 acoso eSColar..................cooooiiiiicicicieceeeeeee e 43
Acoso a través de medios tecnolOgiCos...............cccooeevieiiiciciccecceeee 44
CIDErbULLYING........oo e 44




COLEGIO TRABUNCO
R.B.D. 16.825- 4

PENAFLOR
GrOOIMING. ..ottt ettt et e ta e teebeeaseeteeaseera e seeaseeaseanas 44
SEXEING ...ttt e e eanas 44
ANEXO N T ettt ettt ettt be bt s e be st ese s nee 44
PROTOCOLO DE APLICACION DE EVALUACIONES SUMATIVAS ..........ccoovvvivernn. 44
ANTES DE LA EVALUACION. ..........ooomioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 44
DURANTE LA EVALUACION ...t 45
DESPUES DE LA EVALUACION ............cooooiiiiieeieeeieseeeseeseessss s 45
ANEXO N 25 oottt ettt ettt et b s e te b et seebe s seeneesens 45
Uniforme oficial del colegio..............ccoooomiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 45
Uniforme de Educacion Fisica / Polideportivos/ Talleres de actividad fisica46
ArteS MUSICALES ..ot e 46
ANEXO N° 3 PROTOCOLO CLASES DE EDUCACION FISICA Y SALUD....................... 46
ANEXO N 4 .ottt ettt ettt ettt et bt seebe st ese s ns 47
PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO INSPECTORIA ..o, 47
ANEXO N 5.ttt ettt ettt e be bt seese st eneesenes 51
PROTOCOLO ANTE ATRASOS .........oooitiieeeieeeeeeeteee ettt 51
ANEXO N 6.ttt ettt ettt te bt ssete s e eneesene 54
PROTOCOLO, DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE
MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES...........ccocveiiiieeieeeee 54
ANEXO N 7.ttt ettt et a ettt se e te bt nseae st neereas 58
PROTOCOLO, DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE
MALTRATO DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO O DOCENTE. ..........c.cccoevvviireinnne. 58
ANEXO N 8.ttt sttt ettt se bt sa s e s saeseesenee 61
PROTOCOLO, DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE
MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE. .........coeiiiieiieeeeeeeeeeeee e 61
ANEXO N 9.ttt ettt ettt et b et seese s seeseesene 68
PROTOCOLO, DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE
MALTRATO DE APODERADOS A FUNCIONARIOS Y/O DOCENTES..............ccoevvneee. 68
ANEXO N 10 oottt se et bt se s e s esaeneesene 72
PROTOCOLO ANTE SITUACION DE AUSENTISMO CRONICO............coovveveeennne. 72
ANEXO N T ettt ettt s e na et ese s s 74
PROTOCOLO DE ACCION ANTE MUESTRAS DE AFECTO INADECUADAS ENTRE
ESTUDIANTES ... ..ottt ettt et b et s s 74
ANEXO N T2 ettt ettt ettt et s e b e st ene e s 75

——
N
| —



COLEGIO TRABUNCO
R.B.D. 16.825- 4
PENAFLOR

ACTUACION FRENTE A CASOS DE ABUSO O AGRESION SEXUAL O HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES..........co.oovoerorcreeeeeeeeeeeeeeee e, 75
ANEXO N 13 ettt 82
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL DE ADULTO
A ESTUDIANTE ..o 82
ANEXO N® T4 ettt 84

PROCEDIMIENTO INTERNO PARA CASOS DE SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL
O VULNERACION DE DERECHOS CON DERIVACION A LA OLN, LAZOS,
TRIBUNALES DE FAMILIA O ENTIDAD DE SALUD EXTERNA CORRESPONDIENTE .84

PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACION FORMAL DE VU].NERACION DE
DERECHOS A LOS TRIBUNALES DE FAMILIA, MINISTERIO PUBLICO, CARABINEROS
DE CHILE, POLICIA DE INVESTIGACIONES U OTRO TRIBUNAL DE COMPETENCIA

PENAL ..ottt ettt ettt ettt bttt ae b entete s et eneeseaens 88
RESPONSADIES ..o 88
Deteccion de [a VUulneracion ..., 88
Comunicacion Interna Inmediata ..., 88
Evaluacion y Determinacion de Denuncia ............c.ccocoooeeieiiiiiicicceece, 89
Comunicacion Formal al Tribunal de Familia ..., 89
Registro y Resguardo de la Informacion..................c.cccooooiiiicicceee, 89
Seguimiento del CasO ..o 90
Difusion y CapacitaCion ..............cccooviviiiiiiiciceee e 90

ANEXO N 15 ettt s e se s s 90

PROTOCOLO ACTUACION FRENTE AL EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD

ADOLESCENTE .......oiiiiiiteeee ettt ettt bbb ese s e s saeseesenes 90

ANEXO N 6 ..ottt et b et se s ne s ne 91

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA, CONSUMO O TRAFICO DE

ALCOHOL, DROGAS Y/0 SUSTANCIAS ILICITAS. ... 91

ANEXO N A7 oottt ettt s et b et se s e s seeseesenee 94

PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS............coveiieeeeeeeeeee 94

ANEXO N T8 oottt ettt bt b e ssese s s eneesens 95

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AUTOLESIONES Y CONDUCTA SUICIDA 95
3. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DETECCION DE IDEACION

SUICIDA: ...ttt ettt 98
4. PROTOCOLO DE REINCORPORACION POR MOTIVO DE SALUD MENTAL

(LICENCIA PSIQUIATRICA). ..ottt 99
ANEXO N® 19 ettt 100




COLEGIO TRABUNCO
R.B.D. 16.825- 4
PENAFLOR

PROTOCOLO DE ACCION ANTE UN INTENTO DE SUICIDIO Y/O SUICIDIO

CONSUMADO.........coiiiiitieee ettt ettt ettt ettt 100
ANEXO N® 20 ..ttt 104
EN CASO DE ACCIDENTE O LESION EN EL COLEGIO ............ccooovvveivirereeeeeees 104
EN CASO DE ACCIDENTE O LESION FUERA DEL COLEGIO (SALIDAS PEDAGOGICAS
Y/O ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS) .....ocoiiiiiniiiinircieereecceeseeeseee 104
ANEXO N® 271 ettt 105
INCENTIVOS HACIA LOS ESTUDIANTES ... 105
ANEXO N® 22 ettt ettt 106
RESPECTO DE ESTUDIANTES TRANSGENEROS ...........co.cooooiviricreceeeeeeeeeeeenen 106
ANEXO N® 23 ettt 107

PROTOCOLO DE ATENCION PARA ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA (TEA) EN SITUACION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y

CONDUCGTUAL ..ottt ettt b e s b s st bt eneebesens 107
ANEXO N 24 ..ottt ettt et a ettt s ettt neeaesnas 113
REGLAMENTO PARA VIAJE DE ESTUDIOS .........ccoooieiieiiieeeeeeeeeeee e 114
ANEXO N°25 PROTOCOLO DE PROHIBICION DE MEDIOS TECNOLOGICOS - LEY

20,370 . ettt ettt b et e aeebeeteeseesa et et ebenteeseeneereas 116
ANEXO N° 26 REGLAMENTO DE ADMISION..........ooooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 120
ANEXO N° 27 PROTOCOLO DE CAMBIO DE CURSO..........c.ocoeieieieeeeeeeeee, 122
ANEXO N 28 .ottt ettt ettt ettt et et ae e 123
PROTOCOLO REDUCCION DE JORNADA ........c.ooimeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 123
ANEXO N° 29 CARTA APELACION A SANCIONES ..........cooomoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 125
ANEXO N° 30 FICHA DE INVESTIGACION .......cooomiooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 126
ANEXO N° 31 FICHA DE DERIVACION DE CASO ........oooomiimieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 128
ANEXO N° 33 Solicitud de Reduccidon de jornada ................ccoccveveieieiiniiciece, 133
ANEXO N° 34 Solicitud de cambio de curso .............ccccoeivieieieieieeee e, 136
CONCLUSION Y COMPROMISO INSTITUCIONAL ... 140

——
(@)
| —



COLEGIO TRABUNCO
R.B.D. 16.825- 4
PENAFLOR

INTRODUCCION

La educacion de excelencia a la que apunta nuestro proyecto educativo trasciende
a una formacion pedagogica de calidad: Se refiere a la formacion de personas
integras, con habilidades para vivir en sociedad, capaces de sostener relaciones
significativas con otros, basadas en el respeto y solidaridad.

Entendiendo el espacio escolar como el ejercicio social que prepara a los jovenes
para hacerse participes de la construcciéon de una sociedad mas justa y solidaria,
basada en valores y principios éticos, nos cabe la responsabilidad de acompanarlos
en este proceso de socializacion mostrando, con comportamientos y ensefianzas,
que es posible construir una comunidad educativa en la que todos sus integrantes
se respeten y valoren con dignidad.

Convivir con otros implica aprender a vivir en sociedad, para lo cual es importante
trabajar en el plano de generar una convivencia escolar que les permita a nuestros
estudiantes desarrollar con plenitud sus capacidades afectivas y sociales.
Responsabilidad que implica a toda la comunidad educativa, en donde tanto las
familias, docentes, directivos y asistentes de la educacion ejercen un rol
fundamental.

El proyecto educativo del Colegio Trabunco se presenta como una oportunidad
valiosa para transformar el esfuerzo de los estudiantes en una salida a la
vulnerabilidad, a través de la educacion. Hay un compromiso con nuestros
estudiantes de hacerlo, ofreciendo una educacién de excelencia, pero también
preocupandonos de su felicidad y bienestar, cuidando su convivencia. En este
sentido, proteger y resguardar el cuidado de nuestros estudiantes es una tarea
necesaria que compete en primer lugar a la familia, con el apoyo de nuestro
establecimiento.

La Ley sobre Violencia Escolar N°20.536, en su articulo 16 d), establece “revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”. Este articulo,
ademas sefala que “los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de
la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica,
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa
de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme el Reglamento Interno del
establecimiento”.

El plan de convivencia del Colegio es otorgar un espacio seguro y protector, siendo
capaz de responder de manera oportuna a posibles situaciones de maltrato y abuso
sexual en nuestros estudiantes. A su vez, implica un trabajo de red con las
instancias que la comuna y el Estado proporcionan para estos casos. Para ello se
busca construir relaciones de confianza y ambientes acogedores basados en el
respeto y buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar. De esta
manera, para trabajar y mejorar cada dia nuestra convivencia, para la formacion
de personas seguras de si mismas, lograr una mejor calidad de vida y mejores
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aprendizajes en el proceso educativo de nuestros estudiantes, tanto en la sala de
clases como en todos los ambientes en que se desenvuelvan, presentamos el
siguiente manual como una herramienta de orientacion para todos los miembros
de la comunidad educativa acerca de cémo actuar y a quién recurrir cuando se
presentan situaciones de conflicto en el establecimiento escolar.

MARCO LEGISLATIVO

En la Constitucion Politica Chilena, en su articulo 19 N°1, asegura a todas las
personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto,
sujetos de dicha proteccion, todos los individuos de la especie humana, cualquiera
sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacion a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato
infantil o cualquier otro delito, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como
el Codigo Procesal Penal, establecen la obligacion para los funcionarios/as
publicos, directores/as de establecimientos educacionales pUblicos o privados y
profesores/as, de denunciar estos hechos.

La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea que sera este tribunal
el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes (NNA), asi como también las causas relativas a maltrato
infantil, no constitutivos de delito.

Tanto en el ambito de la Ley 20.066 de Violencia Intrafamiliar o la Ley 19.968 de
Tribunales de Familia, se faculta a este Gltimo a aplicar medidas de resguardo a la
victima, las que buscan por un lado detener la situacion de maltrato o violencia y
por otro lado reparar a la victima del hecho y sus consecuencias.

Estas medidas se aplicaran en los casos de competencia de los Juzgados de Familia
y siempre que el hecho de maltrato o violencia no sea constitutivo de delito.

La Ley 19.968 Art. 70 de la Ley de Tribunales de Familia sefala: el procedimiento
de Medidas de Proteccion se podra iniciar de oficio, o a requerimiento del NNA de
sus padres, de las personas que lo tengan bajo su cuidado, de los profesores o del
director del establecimiento educacional, de los profesionales de la salud, SENAME
o de cualquier persona que tenga interés. El requerimiento presentado por alguna
de estas personas no necesitara cumplir formalidad alguna, bastando la sola
peticion de Medida de Proteccion.

DERECHOS Y DEBERES

Para trabajar una buena convivencia escolar es importante asegurar los derechos
de los miembros de la comunidad educativa, respetando a los estudiantes de
manera integral pero también nos parece fundamental que ellos también se
esfuercen por respetar y poner en practica los derechos del resto de los miembros
de la comunidad educativa, sin desconocer los diferentes niveles de
responsabilidades en las interacciones e interrelaciones entre los adultos y
estudiantes.
I.  Derechos
Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a:
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Exigir respeto y buen trato por parte de los demas miembros de la
comunidad educativa.

A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideologicas y culturales, el derecho a manifestar sus propias
opiniones, en un marco de respeto hacia todas las personas que integran la
Comunidad Educativa y al Proyecto Educativo.

Tienen derecho a no ser discriminado arbitrariamente; a desenvolverse en
un ambiente tolerante, de respeto mutuo, y a que se respete su integridad
fisica, psicologica y moral.

Deberes
Respetar la integridad fisica y psicoldgica de todos los integrantes de la

comunidad educativa.
Respetar los derechos de todos los integrantes de la comunidad escolar.

NORMAS DE COMPORTAMIENTO
Derechos y deberes de los estudiantes y apoderados:

DEBERES INHERENTES AL ROL DE APODERADO

Los Padres y Apoderados del Colegio Trabunco asumen Deberes relacionados
con cooperar con la funcion educativa de su hijo o pupilo.

Realizar las evaluaciones con especialistas externos (psicologicas,
neurologicas, psicopedagogicas o médicas psiquiatricas) solicitadas por los
profesionales del Colegio y que sean consideradas necesarias para el 6ptimo
desarrollo de su pupilo.

Analizar y controlar en forma continua los resultados académicos de sus
hijos, solicitando entrevista con los profesores respectivos o a través de la
revision de correo electronico o por plataforma MySchool.

Revisar a diario la informacion enviada por el establecimiento a través de
correo electrdénico, MySchool y/o libreta de comunicaciones en los cursos
que lo utilicen, ya que constituye el medio oficial de comunicacion escrita,
entre el Apoderado y el Profesor, y/o Coordinador. Asimismo, revisar
periodicamente la plataforma MySchool en seccion noticias y observaciones
informativas de su pupilo.

Velar porque los estudiantes no traigan al Colegio objetos ajenos al
quehacer académico (el establecimiento no se hace responsable por
pérdidas).

Debe marcar adecuadamente toda la implementacion escolar de su pupilo.
Debe hacer devolucion inmediata del material que no corresponda al
estudiante y que llegue a su hogar.

Debe mantener al dia el pago de mensualidades cuando corresponde.
Mantener informado al establecimiento ante cualquier cambio de datos
personales, (n° de teléfono, direccion) en caso de emergencia.
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Respetar y asistir en la hora y fecha fijada a las reuniones, entrevistas y
actividades programadas por los directivos, Profesor Jefe, Profesor de
Asignatura, y/o Profesionales de apoyo, y en general, a cualquier citacion
cursada por el colegio. En caso de no poder asistir, justificar personalmente
en inspectoria.

La ausencia a cualquier citacion sera registrada en planilla de Citacion de
Apoderados.

Respetar el horario de ingreso del estudiante al establecimiento de forma
puntual (08:15). Al no cumplir con el horario establecido se activa protocolo
de atrasos (anexo n° 5).

Proporcionar oportunamente a sus hijos los uniformes, textos y utiles
solicitados por el Colegio y velar por su uso adecuado y buen estado del
mismo.

Informar al Profesor Jefe y/o Coordinador sobre cualquier situacion médica
de su pupilo que pueda afectar su actitud, comportamiento o requerir por
parte del Colegio una atencion especial.

Participar en las actividades programadas por el establecimiento.

Solicitar con 48 horas de antelacion, documentacion tales como informes de
notas, certificados, etc.

NOTA: en caso de que padre, madre, apoderado o tutor no cumpla con los deberes
anteriormente mencionados y/o incumpla lo estipulado en los reglamentos del
establecimiento se aplicaran las siguientes medidas:

- Derivacién a entidades garantes de derechos, tales como OLN o
Tribunales de Familia y las respectivas derivaciones.

- Cambio de apoderado

- Asignacion de un tutor al interior del colegio (en caso de ausencia de
posible tutor por parte de la familia del estudiante)

Todo estudiante tiene derecho a:

Recibir una educacion de calidad que le ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral.

Participar activamente en la creacion de un ambiente propicio que
favorezca el desarrollo de su libertad personal.

Recibir orientacion e informacion respecto a las observaciones que se
registren en el libro de clases.

Recibir un trato respetuoso de los demas miembros de la comunidad
educativa.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, a
asociarse entre ellos, formar parte de organizaciones escolares y participar
en el Centro de Estudiantes, de acuerdo a los requisitos de sus estatutos.
Todo estudiante tiene derecho a que se respete su libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas e ideologicas y culturales, el derecho
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a manifestar sus propias opiniones, en un marco de respeto hacia todas las
personas que integran la Comunidad Educativa y al Proyecto Educativo.

e Tiene derecho a no ser discriminado arbitrariamente; a estudiar en un
ambiente tolerante, de respeto mutuo, a que se respete su integridad fisica,
psicoldégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos. El colegio aplicara las sanciones
que correspondan segun numero IV del presente reglamento, en el evento
del maltrato psicologico o acoso escolar, ademas de hacer las denuncias,
segun la legislacion vigente.

e Ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento del
establecimiento y a conocer puntualmente sus calificaciones.

Deberes:

Actitudes y relaciones interpersonales

Articulo 1.- Se espera de los estudiantes que manifiesten sus opiniones, preguntas,
desacuerdos de forma adecuada y respeten el trabajo, asi como el pensamiento

de

los demas, aunque no sean coincidentes con los suyos. Son deberes de los

estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa. Se evitara:

a)

El uso de vocabulario o actitudes ofensivos; burlas, ironias y sobrenombres a
otros o agresiones verbales a companeros, profesores o cualquier otro
integrante de la comunidad escolar o a cualquier otra persona dentro del
colegio.

Juegos violentos o riesgosos.

No mantener en clases un comportamiento favorable al aprendizaje, realizando
actividades ajenas a la clase.

Intolerancia ante opiniones y posiciones distintas a la propia.

La falta de respeto y/o agresion verbal o fisica a algun integrante de la
Comunidad Educativa. Este punto es considerado una falta de extrema
gravedad, que podra ser sancionada segun la tipificacion de la falta que va
desde la suspension hasta la cancelacién de matricula, de acuerdo a las
circunstancias y conducta anterior; o conductas que puedan constituir
matonaje, entendido este como el abuso fisico, verbal y/o psicologico de uno
o mas estudiantes en contra de una o mas personas.

Uso de violencia fisica o verbal para resolver conflictos con companeros, ya sea
dentro del establecimiento o fuera de él (250 metros cuadrados a la redonda).
La participacion en actos graves que comprometan la salud de funcionarios y/o
companeros.

En cualquiera de los casos anteriores se considerara como un agravante el
actuar de manera premeditada, la reiteracion de las faltas, concertarse con
otros, faltar a la verdad y/o no reconocer los hechos.
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Actitud ante el trabajo: Laboriosidad, honestidad y responsabilidad

Articulo 2.- Lo que caracteriza y distingue a los estudiantes del Colegio Trabunco
de Penaflor es una busqueda constante de la excelencia académica y personal, con
la conviccion de que suele alcanzarla quien se esfuerza con constancia por cumplir
con sus deberes. Es por ello que nuestros estudiantes exploran sus intereses,
capacidades y habilidades para llegar a su autoconocimiento; se conducen en
forma honesta en su desempeno cotidiano y participan activamente en el
desarrollo de la clase.

Los estudiantes deben tener siempre los materiales necesarios para cada clase y

mantener sus cuadernos ordenados, limpios y completos.

Se opone a esta actitud positiva ante el trabajo:

a) No cumplir tareas, no realizar actividades de aprendizaje propuestas; no traer
los materiales (cuadernos, libros) necesarios para las clases o demas
actividades escolares. No presentar los avances solicitados en trabajos de
proceso.

b) No asistir a los reforzamientos o restituciones de caracter académico a los que
se cite al estudiante.

c) Intentar enganar a funcionarios del establecimiento.

d) Pedir, recibir, dar o permitir ayuda ilicita en pruebas o trabajos.

No respetar las normas contenidas en el Reglamento de Evaluacion del Colegio.

e) Presentacion de trabajos ajenos como propios (copia de internet u otros): En
el caso de trabajos grupales, todo el equipo debe hacerse responsable de todo
el contenido y eventuales conductas de falta de honestidad del trabajo.

f) Sustraccion o cualquier forma de dafo al trabajo realizado por otros.

g) Sustraccion de materiales, Utiles, documentacion, herramientas, otros.

h) Adulteracion o falsificacion de documentacion interna del Colegio.

i) Adulteracion de notas.

j) En cualquiera de los casos anteriores se considerara como un agravante el
actuar de manera premeditada, la reiteracion de las faltas, concertarse con
otros para enganar, faltar a la verdad y/o no reconocer los hechos.

Articulo 3.- El aula es un lugar de trabajo, por lo tanto, debe existir un ambiente
adecuado para iniciar y desarrollar las actividades. Mientras mejor se dé este
ambiente de trabajo, mas agradable y fecunda sera la relacién entre las personas
y el logro de aprendizajes sera mas evidente y efectivo.

a) Alingresar el profesor a la sala de clases, los estudiantes deberan respetar
las normas de educacion, lo que implica guardar silencio, ponerse de pie y
responder al saludo del profesor en forma adecuada, escuchar con atencion
y responder a la lista de asistencia.

b) Los estudiantes deben respetar el ambiente de silencio, que favorece el
aprendizaje propio y de sus companeros. Esto incluye todas las instancias
durante horas de clases (desplazamientos hacia las canchas, biblioteca,
etc.).

c) Entendemos que la principal funcion del Colegio es propiciar el aprendizaje
de todos/as los estudiante. Es por ello que se consideran de especial

12

——
| —



COLEGIO TRABUNCO
R.B.D. 16.825- 4
PENAFLOR

gravedad las conductas disruptivas al interior de la sala de clases y aquellas
que dificultan el aprendizaje propio y/o de los demas. Por la importancia
que se le asigna al aprendizaje en nuestro Colegio, las faltas reiteradas de
este tipo de conductas disruptivas seran sancionadas de acuerdo al
reglamento establecido.

Los integrantes de nuestra comunidad educativa estan conscientes de que
el primer deber del Colegio es garantizar el derecho de los estudiantes a
recibir educacion. En este contexto, se considera una falta de extrema
gravedad cualquier conducta que impida o dificulte el acceso de profesores,
estudiantes y funcionarios a las dependencias del Colegio, o que obstaculice
las actividades de aprendizaje y formacion normales del establecimiento.
En base a la ley 20.370 (LGE) el Colegio prohibe al estudiantado y sus
apoderados el traer aparatos tecnologicos de uso personal al colegio, ya que
se convierten en elementos distractores. En caso de traer, los apoderados
deben saber que los teléfonos celulares y/o dispositivos electronicos
portatiles de cualquier tipo, permaneceran al comienzo de la jornada
escolar guardados con nombre por el profesor en una caja, la cual sera
retirada y guardada en dependencias seguras del establecimiento. Estos
seran entregados al término de la jornada por el/la docente de asignatura.
El colegio no se hara responsable de la pérdida de objetos o aparatos de
valor, cualquiera sea el motivo.

Queda estrictamente prohibido filmar, grabar, sacar fotografias, etc., sin
autorizacion del docente o asistente de la educacién a cargo del curso.

No esta permitido comer en las salas de clases, ya sea durante las clases ni
durante otro momento.

El estudiante no podra salir de la sala durante las horas de clases sin el
permiso del profesor. La salida de clases, al término de la jornada, se hara
ordenadamente y después de haber sido autorizada por el profesor a cargo
del curso, una vez que se haya asegurado de que la sala esta en perfectas
condiciones, limpia y ordenada.

La venta de cualquier tipo de productos o servicios esta prohibida al interior
del Colegio, salvo expresa autorizacion de Direccion; dicha norma rige para
todos los integrantes de la comunidad escolar.

Presentacion personal

Articulo 4.- Se espera de un estudiante del Colegio Trabunco que reconozca que
la apariencia externa es una representacion del interior de cada persona. Por esto,
se preocupa de la imagen que proyecta al resto de la comunidad.

a)

b)

El uso del uniforme es obligatorio durante la permanencia del estudiante en
el colegio (esté o no en clases) y en las actividades oficiales, aunque éstas
sean fuera del establecimiento. Su uso debera ser siempre correcto y limpio.
Sin embargo, el no contar con el uniforme no es excluyente del ingreso al
establecimiento.

Todos los elementos que no pertenezcan al uniforme, tales como gorros,
jockey o sombreros, permaneceran en custodia de inspectoria hasta el
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termino de la jornada en solo una instancia. Si existe reincidencia se aplica
medidas correspondiente a la falta.

c) Cada profesor apoyara la labor de Inspectoria, pudiendo detectar en cada
clase la presentacion personal de los estudiantes, debiendo notificar a
Inspectoria la existencia de alguna falta. Dicha instancia debera:

1. Comunicar al apoderado por escrito la falta.
2. Existira plazo de 24 horas para regularizar situacion.

Frente a cualquier actividad extraprogramatica desarrollada en el
establecimiento, el estudiante o alumna debera presentarse con su uniforme o
buzo del colegio, salvo instruccion escrita en contrario.

El apoderado debe cautelar que se cumpla con el correcto uso de uniforme y
adecuada presentacion personal desde el primer hasta el ultimo dia de clases. En
caso de no cumplir con estas normas, se registrara la oportuna anotacion en el
libro de clases.

Si existe algunas de las siguientes exenciones, tales como, motivos economicos,
religiosos o de salud debera solicitar la autorizacion temporal con la debido
formulario y fundamentos que respalden ciertas solicitud.

Al ser obligatorio el uso del uniforme este cuenta con la aprobacion del consejo de
profesores y consulta al centro de padre y estudiantes reafirmada durante las
sesiones del consejo escolar (primera y Ultima).

*En caso de que el establecimiento disponga con algun tipo de stock en buenas
condiciones de prendas del uniforme institucional este sera entregado de forma
gratuita a quien lo requiera.

Asistencia, Puntualidad y Retiros

Articulo 5.- La asistencia a clases es obligatoria durante todo el periodo escolar
conforme a la programacion del Colegio. Para efectos de promocion se exige a lo
menos 85% de asistencia a las clases establecidas en el calendario escolar anual,
de acuerdo a la disposicion del Ministerio de Educacion.

Consciente de que el esfuerzo perseverante es la clave para adquirir una educacion
de excelencia, el estudiante/a del Colegio Trabunco reconoce que su presencia
diaria en las actividades escolares es imprescindible para lograr un aprendizaje
solido. Se opone a esto:

A. La ausencia al colegio sin justificacion. Toda inasistencia a la jornada de
clases debera ser justificada por el apoderado mediante una comunicacion,
correo electronico y justificativo médico presentado en inspectoria dentro
de 48 horas una vez emitido el documento. De no presentar el justificativo
en dos oportunidades inspectoria y el Profesor Jefe enviara una citacion al
apoderado.

El estudiante que deje de asistir a clases sin justificacion alguna por mas de
tres dias seguidos: se llamara al apoderado, si no hay respuesta se procedera
a aplicar protocolo de inasistencia (ANEXO N° 10).

( 1
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B.

La inasistencia a pruebas o a presentacion de trabajos. En caso que la
inasistencia a clases coincida con la aplicacion de un trabajo, interrogacion
oral, disertacion o prueba, o en general cualquier evaluacion, el estudiante
debera presentar un certificado médico y le sera aplicada la evaluacién en
la instancia de toma de evaluaciones pendientes (tal como consta en el
reglamento de Evaluacién). En caso de no presentar el justificativo médico,
se le evaluara con una escala del 70%. Es deber y responsabilidad del
estudiante informar a su profesor de asignatura sobre su ausencia a la
evaluacion sumativa o entrega de trabajo de cualquier indole y solicitar al
docente que le indique la fecha de evaluacion correspondiente, que sera
aplicada segUn las instancias de toma de evaluaciones pendientes.

No cumplir con veracidad su asistencia a clases (cimarra).

. Negarse a realizar una evaluacion o a entregar un trabajo de cualquier

indole.

Si el estudiante debe retirarse del Colegio durante la jornada escolar por
enfermedad u otro motivo, inspectoria o secretaria avisara al apoderado/a,
el que debe retirar personalmente a su pupilo/a. El apoderado debera
firmar el retiro en libro de registro de salida, el que esta habilitado en
inspectoria para tales efectos. Por motivos pedagodgicos y de seguridad, el
retiro del estudiante en horario de clases sera autorizado sélo en caso de
emergencia y debera ser realizado por el apoderado.

Si el/la estudiante se encuentra desarrollando una evaluaciéon no puede ser
retirado hasta que esta sea finalizada, al menos que exista una causa
justificada.

. Si el dia que el/la estudiante sera retirado debe rendir una evaluacion, esta

debe ser rendida y no ser retirado antes de su desarrollo.

. Para poder asistir a una salida pedagogica durante la jornada escolar, el

estudiante debera contar con la autorizacion escrita del apoderado.

Si la inasistencia es por tres o mas dias, el estudiante tiene la
responsabilidad de cumplir con los trabajos indicados en los panoramas
semanales enviados. Siendo responsabilidad del estudiante conseguirlas,
quedando el profesor y/o Coordinador como apoyo a la gestion que realice
el estudiante y apoderado.

La inasistencia prolongada (10 dias) sin justificacion del apoderado, y sin
respuesta a los [lamados o requerimientos del establecimiento, coordinador
y/o profesor, sera considerada como falta grave y se notificara a la Oficina
Local de la Nifez (O.L.N), para que tomen las acciones pertinentes.

Los estudiantes que deban ausentarse, por un dia o mas, por razones
personales, familiares programadas o deportivas deberan avisar
personalmente a inspectoria y solicitar recalendarizacion de las
evaluaciones realizadas durante ese periodo. Haciéndose responsables los
apoderados de la documentacion oficial que respalde la ausencia.

Los estudiantes que se inscriban en una actividad extraescolar o
extraprogramatica, deberan cumplir en forma obligatoria las exigencias de
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asistencia requeridas por la actividad. El apoderado debera justificar la
inasistencia por casos emergentes meritorios.

*Cualquier situacion extraordinaria que no esté contemplada en este
reglamento las medidas seran otorgadas por el equipo directivo del colegio con
una previa solicitud por escrito por parte del apoderado.

Articulo 6.- La puntualidad es una senal de respeto hacia los demas y de interés

por aprender.
Horario de clases

Educacion basica: Educacion media:

Lunes a jueves - Lunes a  jueves -
Viernes Viernes
Inicio: 08:15 hrs. 08:15 | Inicio: 08:15 hrs. 08:15 hrs.
hrs.
Termino: 15:30 hrs. 13:30 | Termino: 17:30 hrs. 13:30
hrs. hrs.

Las clases comienzan a las 8:15 am, por lo que la hora de entrada al colegio es a
las 8:10 am. Tras los recreos y tiempo destinado para el almuerzo, los estudiantes
deben dirigirse de inmediato a sus salas.

a)

Se considera atraso el no llegar a tiempo, tanto al inicio de la jornada (8:10
am) como después de los recreos y entre horas de clases. Durante la jornada
escolar, se considera como atraso el ingreso del estudiante transcurridas las
8:20 a.m, si esto ocurre el apoderado debe firmar libro de atrasos en
inspectoria, si la falta es recurrente, el apoderado debe ser citado a
entrevista para justificar dichos atrasos.

b) Al tercer atraso dentro del mes el Profesor Jefe informara de la situacion

del estudiante a su apoderado y citara al estudiante a una sesion de trabajo
dirigido cada 15 dias en horario definido por el establecimiento y su
apoderado sera citado por el Profesor Jefe para firmar una Carta de
Compromiso con el fin de revertir esta situacion.

De no cumplir con la carta de compromiso y/o el trabajo dirigido, el
Profesor jefe sometera el caso a consulta del Equipo Directivo para resolver
sobre la sancion a aplicar (suspension, trabajo comunitario, etc.) con el fin
de recuperar las instancias de aprendizaje perdidas, esto se aplicara en los
casos presentados en los/las estudiantes que cursan 6° basico en adelante,
mientras que los estudiantes de menor nivel se derivara el caso a OLN.

Articulo 7.- Los Padres y Apoderados del Colegio Trabunco asumen Deberes
relacionados con Cooperar con la funcion administrativa establecida.

a.
b.

Ingresar y retirar a sus hijos en el horario establecido.
Solicitar al Inspector correspondiente, personalmente, la autorizacion para
que su hijo/a pueda retirarse, en caso exclusivo de emergencias que asi lo
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ameriten, junto a su apoderado, durante la jornada, firmando el retiro en
Libro de Registro de Salidas.

El estudiante debera ser retirado exclusivamente por su apoderado.

Si el apoderado no pudiese retirar personalmente, debera informar con la
debida anticipacion, via escrita, telefonica o presencialmente, a Inspectoria
entregando los datos de la persona responsable. Nombre, rut y relacion con
el/la estudiante/a.

El apoderado que requiera de retiros programados por terceros debera
informar al Inspector respectivo, acerca de la persona o personas que se
responsabilizaran del retiro de los estudiantes del Colegio en su horario de
salida en dias normales.

En caso de que un estudiante presente 4 o mas retiros al mes la inspectora
del curso y el profesor jefe deberan citar al apoderado para conocer la razén
de tal actuar.

En caso del retiro espontaneo del estudiante sea previo o durante una
evaluacion se debe contar con la justificacion correspondiente para
mantener los criterios de evaluacidn iniciales. Si no se cuenta con tal
justificacion sera evaluado con un mayor nivel de dificultad (70%).

Se entendera como retiros programados como situaciones especiales, tales
como citas médicas programadas, terapias externas, citacion a programas
de apoyo, fallecimiento de un familiar, competencias deportivas.

El retiro permanente es aquel que permanece por mas de 3 meses y debe
ser autorizado por el area académica del establecimiento, se puede aplicar
a terapias externas, citaciobn a programas de apoyo o competencias
deportivas.

Cuidado de los bienes propios y ajenos

Articulo 8.- El estudiante debe cuidar y proteger el medio ambiente en el que se
desarrolla y esforzarse por ser ordenado y cuidadoso con los materiales propios y
ajenos.

Todo estudiante que encuentre cualquier prenda u objeto, dentro del
establecimiento, que no sea de su propiedad, debera ponerlo de inmediato bajo
la custodia del Profesor Jefe o Inspectoria.

Se opone a esto:

a.

b.
c.

d.

e.

No cuidar y mantener limpios espacios de trabajo y de estudio, asi como el
descuido en el uso de materiales propios y ajenos.

Deterioro del establecimiento: Rayado de muros, banos, mobiliario, etc.
Destrozo de bienes: Jardines, bancos, sillas, computadores, paredes,
decoracion de sus salas, etc. Debera restituir el material danado de cuerdo
al avaluo de este.

No cuidar los materiales de trabajo entregados u ocupados por profesor:
Balones, guitarras, guias, textos, diccionarios, etc.

Ingreso no autorizado a sectores cerrados.

Ante estas faltas muy graves (a, b, cy d) el estudiante debera reponer el material
danado y sera sancionado segln las disposiciones contenidas en el presente
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reglamento. Ademas, el establecimiento educacional hara la denuncia respectiva
en caso de que la destruccién sea constitutiva de delito.

Preservacion de la salud e higiene

Articulo 9.- Nuestros estudiantes valoran su salud e integridad fisica y la de sus
semejantes. Es por ello que:

a. En el caso de que un estudiante deba consumir algin medicamento prescrito
por su médico, el apoderado debe informar por escrito este tratamiento a
un funcionario del establecimiento, adjuntando la receta respectiva, segin
protocolo de Anexo N°17 de Administracion de Medicamentos.

b. Por razones de salud y de formacion, queda terminantemente prohibido a
los estudiantes fumar, ingresar e ingerir bebidas energéticas, alcohédlicas y
drogas al Establecimiento, en los alrededores y en cualquier otra
circunstancia en la que vistan el uniforme del Colegio.

c. Asi también queda estrictamente prohibido introducir al Colegio o mantener
en el Establecimiento y demas lugares de la actividad educacional,
elementos daninos o peligrosos, quedando especialmente prohibidas, la
introducciéon, consumo, comercializaciéon y la tenencia de drogas,
estupefacientes, sustancias psicotropicas, toxicas, armas, explosivos.
También se prohiben las revistas, impresos, videos, discos compactos,
fotografias y objetos pornograficos en cualquiera de sus formas, y en
general cualquier elemento que atente contra la moral, el orden publico,
las buenas costumbres y demas aspectos definidos en el Proyecto Educativo
del Colegio.

d. Cualquier otra situacion que no esté consignada en este articulo y que sea
considerada preocupante para el desarrollo del estudiante sera evaluada y
sancionada por el Consejo de Profesores y Equipo Directivo.

Uso de computadores y acceso a internet

Articulo 10.- Los computadores y demas recursos tecnologicos de nuestro colegio
son una valiosa herramienta para la investigacion, el aprendizaje y la adquisicion
de habilidades. Su funcion dentro del contexto escolar es para el trabajo
académico. Es por ello que en los recursos computacionales del colegio
(computadores, datas, subwoofer, notebook, etc.):

a) Queda prohibido el uso de programas o paginas web de mensajeria
instantanea, Facebook, Instagram, YouTube, sitios de descarga de musica,
peliculas, juegos y/o cualquier actividad que no sea de uso profesional o
académico.

b) Queda prohibido bajar, almacenar y distribuir imagenes o contenidos de
caracter pornografico (cfr. Articulo 9° del reglamento). Ademas de la
aplicacion del presente reglamento, el establecimiento hara la oportuna
denuncia a las autoridades policiales ante hechos constitutivos de delito en
este campo.
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Giras recreativas y culturales (ver anexo N° 22)

Articulo 11.- Esta constituye una oportunidad de afianzar los Objetivos
fundamentales Transversales, a la vez de propiciar condiciones de aprendizaje
colaborativo, en instancias y recintos distintos a los escolares, con el gran objetivo
de consolidar la union del grupo curso por medio de una actividad turistica
cultural, lo que permitira conocer tanto lugares fisicos como la cultura de los
mismos, con miras a Desarrollar la autodisciplina en forma responsable, Conocer
mas de su propio pais, Chile. Dichas actividades apoyan el Programa de Estudio, y
enriquecen el Curriculum formal, incentivando el autocuidado y toma de
decisiones responsables frente acciones y condiciones de inseguridad en el
momento que se enfrenten a actividades en agua o tierra, en espacios rurales o
urbanos.

Clases de Educacion Fisica/ Talleres/ Polideportivos

Articulo 12.- A fin de normar y lograr un adecuado aprovechamiento de las
actividades de educacion fisica, polideportivos y talleres extraescolares de
cualquier indole, se han fijado las siguientes disposiciones:

a. El estudiante/a debe traer a cada clase el uniforme apropiado para el
desarrollo de ésta, solo los dias correspondientes podran venir al colegio
con uniforme de deporte.

b. Los estudiantes deberan mantener la higiene y cambiar la polera
rapidamente.

c. Los estudiantes temporalmente eximidos de Educacion Fisica deberan
permanecer en el recinto de la clase, junto a su curso, ya que el profesor
de la asignatura es responsable de todos ellos. No podran permanecer en
sus salas o en otros recintos del establecimiento debiendo asistir a la clase
con el uniforme. Se incluye en esta disposicion a aquellos estudiantes que
ocasionalmente no pudieran realizar actividad fisica. Estos estudiantes
deberan realizar la actividad complementaria o alternativa que el profesor
le asigne.

d. En la clase de este sector se consignara la asistencia y realizacion de
actividades de manera individual, de modo que -para aprobar la asignatura-
también se debe cumplir con la norma de 85% de asistencia a clases
efectivamente realizadas.

e. El estudiante inscrito en una actividad extra-programatica debera asistir
regularmente a ella, participando activa y creativamente durante todo el
tiempo que dure. Su comportamiento debera ser en todo momento el que
sefala el Manual de Convivencia, si cometiera una falta en este tipo de
actividades se aplicara la normativa como si estuviese en el
establecimiento.

Educacion artistica

Articulo 13.- Nuestros estudiantes valoran el trabajo creativo e intelectual del
sector artistico, entendiendo que las disciplinas que se encuentran en éste aportan
igualitariamente para su formacioén integral. Por lo tanto, sus actitudes ante las
clases del area artistica deben concretarse de la siguiente forma:
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1. Ingreso puntual a las clases de arte: los estudiantes deben dirigirse
autonomamente - con todos sus materiales- a sus respectivas salas para las
clases de artes visuales y musicales

2. Los estudiantes deben evitar el mal uso y desperdicio de todos los
materiales pertenecientes a sus clases de educacién artistica, siendo
sancionadas las conductas que vulneran este principio.

3. Es obligacion de los estudiantes traer cada clase, los materiales de uso
permanente y ademas cumplir ineludiblemente con aquellos que sean
solicitados durante el transcurso del afo.

4. Estos seran solicitados a través del panorama semanal dando tiempo
suficiente para adquirirlos.

I. Reconocimiento de las conductas positivas
e Un estudiante/a que demuestre una actitud positiva merece un
reconocimiento, su profesor/a jefe y/o de asignatura realizara el
reconocimiento frente al curso y registrara en la hoja de vida del estudiante
la actitud destacada.
Tras una conducta y actitudes positivas de un estudiante, sostenidas en el
tiempo, el profesor Jefe podra proponer a la Direccion el envio de una carta
o diploma al Apoderado dandole a conocer la situacion positiva de su hijo/a.
Periodicamente el Consejo de Profesores destacara a aquellos estudiantes
que se distingan por su conducta o actitudes en acciones positivamente
ejemplares en cuanto a identidad del Colegio en diferentes ambitos
escolares en el Cuadro de Honor del Colegio.
A su vez durante la semana se reconoceran a los/las estudiante que
estuvieron de cumpleanos otorgandole un presente significativo.
Con el fin de fomentar una buena asistencia en el estudiantado se
reconocera mensualmente a los cursos con mejor asistencia de cada ciclo
en los actos civicos del establecimiento.

Il. Procedimientos ante conductas negativas

ARTICULO 14: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS, FORMATIVAS Y
PRODECEDIMIENTOS

Las normas de convivencia escolar estan destinadas a orientar y guiar al estudiante
respecto a su conducta para contribuir a desarrollar en el/la estudiante la
capacidad de responsabilizarse por sus propias acciones. El incumplimiento de las
normas se sancionara con las medidas definidas en este reglamento.

Sobre las consecuencias de las faltas. Teniendo en vista la labor formativa del
establecimiento, las sanciones que se imponen por faltas al presente reglamento
deben entenderse como una consecuencia formativa, por lo que buscan una accion
que el estudiante pueda cumplir y que sea factible de acompanar.

Asimismo, se entenderan las sanciones no como un castigo sino como algo
formativo, se busca evidenciar la necesidad de hacer responsables de sus actos,

20

——
| —



COLEGIO TRABUNCO
R.B.D. 16.825- 4
PENAFLOR

comprendiendo las consecuencias de tal actuar mediante medidas pedagdgicas
formativas, reparatorias y/o disciplinarias. Las medidas seran aplicadas teniendo
en consideracion la edad, el grado de madurez, el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes que estén involucrados en las faltas.
Al aplicar cada una de las medidas descritas en este punto se tendra presente
ademas el resguardo del bien superior de los NNA y el principio de
proporcionalidad, al momento de decidir las medidas correspondientes (de
acuerdo a Circulares 781y 782).

Criterios de graduacion de las faltas:

SE CONSIDERAN FALTAS LEVES - NIVEL 1

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucran
dano fisico o psicologico a otros miembros de la comunidad, o que sean realizados
de modo no intencional.
*La reiteracion de una falta leve constituye medidas disciplinarias del apartado
de falta grave.
Tales como:
a. No traer al colegio su libreta de comunicaciones en los cursos/niveles que
se utiliza (1° a 5° basico).
No traer materiales, cuadernos o libros a la clase.
No traer comunicaciones firmadas por el apoderado.
Presentarse con el uniforme incompleto o sin él.
No mantener habitos de aseo y presentacion personal.
No mantener sus cuadernos limpios y ordenados.
No presentarse con el apoderado ante citacion, sin la debida justificacion
en una ocasion.
Comportamiento inadecuado en la sala y/o dependencias del
Establecimiento, tales como, hablar sin permiso en clases, realizar sonidos
no pertinentes a la clase, etc.
Jugar en sectores no autorizados (banos, oficinas, pasillos) durante el
periodo de recreo, almuerzo o durante las actividades lectivas.
No cumplir con el aseo de sala y espacios de uso comun.
Comer o ingerir liquidos durante el periodo de clases sin previa autorizacion.
Uso de sobrenombres o apodos.
. Utilizar objetos distractores durante la jornada escolar (juguetes
personales, maquillaje, articulos de belleza, etc.).

> whOOoO0T

[y
.

3

NOTA: No se derivaran los casos de faltas leves al/la Encargado/a de Convivencia
Escolar, siendo la persona que se encuentra a cargo, o quién identifique la
infraccion, la que debe proceder a educar y cumplir un rol de autoridad en la
resolucion de la problematica. Es decir, en el abordaje de este tipo de faltas
puede involucrarse: docente, asistente de la educacion profesional y no
profesional u cualquier otro funcionario de la institucion que observe la falta.
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SANCIONES Y MEDIDAS FORMATIVAS ASOCIADAS A FALTAS LEVES - NIVEL 1

Las faltas leves seran abordadas prioritariamente mediante medidas formativas,
pedagogicas y de acompanamiento, orientadas a la reflexion, correccion de la
conducta y fortalecimiento de la convivencia escolar.

1. Amonestacion verbal formativa

« Llamado de atencion respetuoso e inmediato, realizado por el/la docente o
adulto responsable.

e Se explica al estudiante la norma incumplida y la conducta esperada.

« No queda registro escrito.

Aplica a: faltas ocasionales como hablar sin permiso, no traer materiales, uso de
objetos distractores, uniforme incompleto, entre otras.

2. Registro de la falta en instrumento institucional

« Registro en libreta de comunicaciones, agenda escolar o sistema interno del
establecimiento.

o Debe consignar brevemente la conducta observada.

e Requiere toma de conocimiento del apoderado (firma).

Aplica a: reiteracion de faltas leves similares o incumplimientos que persisten tras
amonestacion verbal

3. Compromiso de mejora conductual
« Conversacion guiada con el estudiante para identificar la conducta y
comprometer cambios.
e Puede incluir un compromiso escrito simple, acorde a la edad.
« En cursos pequenos, se puede realizar de forma oral y ludica.

Aplica a: uso reiterado de apodos, comportamiento inadecuado en aula,
incumplimiento de normas de presentacion personal.

4, Citacion al apoderado con caracter informativo
« Citacion no punitiva, con foco en informar y buscar apoyo familiar.
« Se revisan habitos, rutinas y acuerdos de mejora.

« No constituye sancion grave ni antecedente disciplinario mayor.

Aplica a: no presentacion del apoderado a citacion previa sin justificacion,
reiteradas faltas de materiales, desorden persistente.
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5. Medidas reparadoras y formativas

Acciones orientadas a reforzar la responsabilidad y el cuidado del entorno, tales
como:

e Apoyo en el orden y limpieza de su espacio personal.
« Participacion guiada en el aseo de sala o espacios comunes.
« Reflexidn escrita o grafica sobre normas de convivencia (segun nivel).

Aplica a: no cumplir con el aseo de sala, desorden reiterado, comer en clases sin
autorizacion, jugar en sectores no autorizados.

6. Orientacion y acompanamiento por parte de adulto significativo

« Derivacion interna a profesor/a jefe, inspectoria u orientacion.
« Breve intervencion para reforzar normas y autocontrol.
o Registro interno simple.

Aplica a: conductas reiteradas que, sin ser graves, afectan la dinamica de aula o
recreos.

7. Advertencia de progresion de la falta

o Comunicacion clara al estudiante y apoderado de que la reiteracion de
faltas leves dara paso a medidas asociadas a falta grave, segin Reglamento
Interno.

o Se deja constancia escrita.

CRITERIOS GENERALES DE APLICACION

« Las sanciones deben ser proporcionales, graduales y coherentes con la edad
y etapa de desarrollo del estudiante.

« No se aplicaran medidas humillantes, discriminatorias ni contrarias a la
dignidad del estudiante.

« Las faltas leves no implican suspension, condicionalidad ni cancelacion de
matricula.

« Lareiteracion sistematica transforma la conducta en falta grave, conforme
al Reglamento Interno.

SE CONSIDERAN FALTAS GRAVES - NIVEL 2

Comportamientos individuales o colectivos que quebrantan normativas internas del
establecimiento, que afecten fisica y/o psicologica a otros miembros de la
comunidad educativa y/o deterioren intencionalmente la infraestructura o
materiales del establecimiento. Incumplimiento de tareas escolares y materiales
de trabajo.
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*La reiteracion de una falta grave constituye medidas disciplinarias del
apartado de falta de extrema gravedad.
Estas en concreto:

a.

>

Dificultar el proceso de aprendizaje propio y/o de los compaferos a través
de interrupciones, conversacion reiterada o actitudes de falta de
colaboracion en el trabajo escolar en la sala de clases.

Actitud irrespetuosa en actos civicos y reuniones.

Demostraciones efusivas entre parejas, actitudes que no corresponden al
buen comportamiento dentro de una institucion educacional (Anexo N°4).

. Negarse a participar en actividades propias de cada asignatura.
. Filmar, grabar, sacar fotografias, etc., sin autorizacion de un estudiante,

docente o asistente de la educacion a cargo del curso.

Venta de productos, bienes o servicios al interior del Colegio sin
autorizacion.

Uso no académico de recursos tecnologicos del Colegio en horario de clases
- basica y media (ley, decreto y anexo)

. Inasistencia a talleres extraescolares en los que el/la estudiante esté

inscrito, inasistencia -sin la debida justificacion- a actividades en las que
hubiera comprometido su participacion.

Lanzar objetos contundentes hacia los espacios publicos y/o privados dentro
o fuera del establecimiento, que pueden causar dafo fisico a miembros de
la comunidad educativa, transeuntes, vecinos o a la propiedad de los
mismos.

No ingresar a la sala de clases o hacer abandono de la misma sin justificacion
y/0 autorizacion, estando dentro del establecimiento.

Retraso en el ingreso a clases (8:15 am) considerando el plazo de ingreso
adicional de 10 minutos (08:25), después de cada recreo y/o cambio de
hora.

Faltar a la palabra dada. Omitir informacion de interés para preservar el
buen trato y sana convivencia en el establecimiento o fuera de este o
tergiversar la verdad para conveniencia personal.

. Uso de aparatos tecnoldgicos dentro de la sala de clases (media).
. No asistir a reforzamientos académicos a los que se cite al estudiante.
. Ingresar de forma inadecuada a la sala de clases, como por ejemplo

ventanas o forzando la puerta principal.

SANCIONES Y MEDIDAS PARA FALTAS GRAVES - NIVEL 2

Las faltas graves seran abordadas mediante medidas disciplinarias con caracter
formativo y correctivo, dejando constancia escrita y considerando siempre el
derecho a defensa del estudiante.

1. Amonestacion escrita con registro oficial

Registro formal en hoja de vida del estudiante y/o sistema institucional.
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« Descripcion objetiva de la falta cometida y norma infringida.
« Firma del estudiante (segun edad) y apoderado.

Aplica a: interrupciones reiteradas del proceso de aprendizaje, retrasos
reiterados, negarse a participar en clases, uso no autorizado de tecnologia.

2. Citacion obligatoria al apoderado

« Citacion formal por Inspectoria, Profesor/a Jefe o Direccion.
« Analisis conjunto de la conducta y consecuencias.
« Firma de toma de conocimiento.

Aplica a: inasistencias injustificadas a reforzamientos o talleres, faltas reiteradas
de respeto, abandono de clases sin autorizacion.

3. Compromiso conductual y/o académico escrito

« Elaboracion de un acuerdo de mejora con metas claras y plazos definidos.
« Seguimiento por parte del Profesor/a Jefe u Orientacion.
o Firma del estudiante y apoderado.

Aplica a: faltar a la palabra dada, omitir informacion relevante, incumplimiento
de compromisos académicos.

4. Medidas reparadoras y de responsabilidad
Acciones destinadas a reparar el dano causado, tales como:

o Disculpas formales (orales o escritas).

o Participacion supervisada en acciones de reparacion de espacios o
materiales danados.

« Reflexion guiada sobre el impacto de la conducta.

Aplica a: lanzamiento de objetos, deterioro de infraestructura, ingreso indebido a
salas, actitudes irrespetuosas en actos civicos.

5. Restriccion temporal del uso de recursos o privilegios

« Prohibicion temporal y supervisada del uso de:
o Aparatos tecnologicos.
o Recursos institucionales.
o Participacion en actividades recreativas especificas.

Aplica a: uso indebido de tecnologias, grabaciones no autorizadas, uso no
académico de recursos del colegio.
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6. Suspension interna o actividades pedagégicas alternativas

« Separacion temporal de la dinamica habitual de la clase.
o Desarrollo de actividades académicas y formativas supervisadas.
o Duracién acotada y proporcional.

No implica expulsion ni suspension externa automatica.

Aplica a: conductas que afectan gravemente el desarrollo de la clase o
convivencia inmediata.

7. Advertencia formal de progresion a falta de extrema gravedad

« Comunicacion escrita al estudiante y apoderado.
« Se informa que la reiteracion de faltas graves derivara en aplicacion de
medidas correspondientes a faltas de extrema gravedad.

8. Derivacion a apoyo psicoeducativo interno

« Derivacion a Orientacion, Convivencia Escolar o dupla psicosocial (si existe).
« Intervencion breve o plan de acompanamiento.

Aplica a: conductas persistentes que evidencian dificultades de autocontrol,
responsabilidad o convivencia.

CRITERIOS DE APLICACION

o Las sanciones deben respetar el principio de proporcionalidad, gradualidad
y debido proceso.

o Toda falta grave debe quedar debidamente registrada.

« Se garantizara el derecho a ser escuchado del estudiante.

« No se aplicaran sanciones humillantes, discriminatorias o contrarias a la
dignidad.

« Lareiteracion de faltas graves sera considerada falta de extrema gravedad,
conforme al Reglamento Interno.

SE CONSIDERAN FALTAS GRAVISIMAS - NIVEL 3

Comportamientos individuales o colectivos que quebrantan normativas internas del
establecimiento y que afecten directamente la integridad fisica y psicologica de
otros miembros de la comunidad escolar. También se incorporan aquellas
conductas constitutivas de delito.

Si se presentan agresiones sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas como
delito, se activara proceso ante falta de extrema gravedad en conformidad de lo
estipulado en la Ley 21.128 - Aula Segura para garantizar el bienestar y seguridad
de los miembros de la comunidad educativa.
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En particular las siguientes:

a.

b
c.
d.
e

> ua

0 T

Borrar o adulterar notas.

Fugarse del colegio.

Faltar a clases sin el conocimiento de los padres (“cimarras”).

Falsificar comunicaciones y/o firmas de apoderados.

Pedir, recibir, dar o permitir ayuda ilicita en pruebas o trabajos. Copiar en
pruebas o presentar trabajos que no sean propios o bajados total o
parcialmente de internet (documentos académicos y/o inteligencia
artificial). Ademas de aplicar medidas evaluativas estipuladas en el
Reglamento de Evaluacion art. 42 y 43.

Adulterar o falsificar documentacion interna del Colegio.

Apropiarse de elementos u objetos ajenos.

Protagonizar y/o propiciar maltrato fisico, verbal o psicoldgico a algin
miembro de la comunidad educativa. Maltratar, amenazar, menospreciar,
resaltar caracteristicas fisicas y/o psicoldgicas, que puedan causar
inseguridad y/o temor en sus companeros, profesores, apoderados o
cualquier otra persona del colegio o fuera de él, ya sea en publico, internet
o0 a través de cualquier otro medio.

Deterioro, destrozo o sustraccion de material escolar. Provocar dafos en
dependencias, mobiliarios, implementos deportivos, computadores, o
materiales del colegio o de otros companeros.

Violencia fisica entre pares. Participar o estar involucrado directa o
indirectamente en peleas, dentro o en los alrededores del Colegio, es decir,
250 metros cuadrados.

Sustraer, difundir o comercializar instrumentos de evaluacion.

Traer o consumir: medicamentos sin prescripcion médica, licor, bebida
energética, tabaco o drogas. Aplicable en el Colegio y sus alrededores.

. Venta o traspaso al interior del establecimiento de sustancias nocivas para

la salud.

Ingresar al establecimiento con evidente consumo de alcohol y/o drogas.
Uso malicioso de grabaciones de audio, video y fotografias difundidos
mediante cualquier red social.

Cualquier tipo de acoso sexual, maltrato o abuso.

Agredir fisica o verbalmente a un docente o funcionario del
Establecimiento.

Filmar, grabar, sacar fotografias y difundir imagenes de cualquier miembro
de la comunidad educativa -via Internet u otro- que atenten contra la moral
y buenas costumbres, o que causen deshonra, burla o0 menoscabo.

Injuriar o realizar acusaciones infundadas a funcionarios del Colegio.

Traer armas, artefactos explosivos o incendiarios, o bien materiales para su
confeccion.

Interrumpir o impedir el normal desarrollo de las actividades escolares,
obstaculizando accesos, impidiendo el ingreso, amedrentando a estudiantes
y funcionarios o bien ocupando ilicitamente el Establecimiento,
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interrumpiendo con ello el servicio publico y configurando una accion de
ocupacion ilicita.

SANCIONES Y MEDIDAS PARA FALTAS GRAVISIMAS - NIVEL 3

Las faltas gravisimas constituyen conductas de alta connotacion disciplinaria y/o
penal, por lo que su abordaje contempla medidas inmediatas de resguardo,
sanciones disciplinarias severas y la activacion de protocolos externoscuando
corresponda.

1. Activacion inmediata de protocolos de resguardo

« Separacion inmediata del estudiante involucrado de la situacién de riesgo.

o Proteccion de la presunta victima y de la comunidad educativa.

« Notificacion inmediata a Direccion, Encargado/a de Convivencia Escolar y
apoderado.

Aplica a: agresiones fisicas, violencia, acoso sexual, porte de armas, consumo o
venta de drogas, amenazas.

2. Registro formal y apertura de proceso disciplinario
o Registro detallado en hoja de vida del estudiante.
o Apertura de procedimiento disciplinario formal, garantizando:
o Derecho a ser oido.
o Descargos del estudiante.
o Participacion del apoderado.
« Recoleccion de antecedentes objetivos.
3. Suspension externa preventiva
« Suspension temporal de clases mientras se investiga el hecho.
o Duracion proporcional, debidamente fundada y notificada por escrito.
« Acompanamiento pedagogico durante la suspension, cuando corresponda.
Aplica a: violencia grave, conductas delictivas, riesgos para la seguridad.
4. Condicionalidad de la matricula
« Establecimiento de condiciones estrictas de permanencia.
o Firma de compromiso conductual severo con seguimiento.

« Advertencia expresa de cancelacion de matricula ante reiteracion.

Aplica a: conductas gravisimas sin reiteracion, pero de alto impacto comunitario.
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5. Cancelacion de matricula

« Aplicable cuando se constate la gravedad del hecho o su reiteracion.
e Resolucion fundada por la Direccidon/Sostenedor.

« Notificacion escrita al apoderado.

« Garantia de continuidad educativa conforme a la ley.

Aplica a: agresiones graves, acoso reiterado, delitos, violencia sostenida.
6. Medidas conforme a Ley N° 21.128 - Aula Segura

« Inicio de procedimiento especial cuando:
o Existan agresiones sostenidas.
o Se configuren delitos.
o Se afecte gravemente la seguridad.
« Resolucion dentro de los plazos legales.
« Comunicacion a la Superintendencia de Educacién, cuando corresponda.

7. Denuncia a organismos competentes
Cuando la conducta constituya delito:

e Denuncia a:

o Carabineros de Chile.

o Policia de Investigaciones (PDI).

o Ministerio Publico.

o Tribunales de Familia, si procede.
« Resguardo de evidencias.

Aplica a: abuso sexual, drogas, armas, amenazas graves, lesiones, difusion ilicita
de imagenes.

8. Reparacion del dafio material o simbélico
« Reposicion o reparacion de bienes danados.
« Disculpas formales cuando sea pertinente y no revictimizante.
» Medidas restaurativas supervisadas.
9. Derivacion a apoyo especializado
o Derivacion a redes externas (salud mental, SENDA, OLN, programas

especializados).
« Coordinacion con familia y organismos pertinentes.

——
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10. Medidas evaluativas y académicas complementarias

Aplicacidn de disposiciones del Reglamento de Evaluacion (art. 42 y 43).
Anulacion de evaluaciones fraudulentas.

Reprogramacion o aplicacion de instrumentos alternativos, segin
normativa.

CRITERIOS GENERALES DE APLICACION

Toda sancion debe estar fundada, registrada y notificada por escrito.
Se resguardara el interés superior del nifio, nifa o adolescente.

Se garantizara el debido proceso y derecho a defensa.

Las sanciones no seran arbitrarias ni discriminatorias.

Se priorizara la seguridad de la comunidad educativa.

MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y/O ACOMPANAMIENTO

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias
de sus actos, aprender a responsabilizarse de estos y desarrollar compromisos
genuinos de reparacion del dafo, de crecimiento personal y/o de resolucion de las
variables que indujeron la falta.

Estas pueden ser:

a)

b)

c)

d)

Conversacion individual con el/la estudiante. Esta medida implica escuchar
la version de los hechos del estudiante y promover que éste entienda el
punto de vista de terceros respecto de lo ocurrido y pueda empatizar.
Reubicacion del/la estudiante. Medida que implica cambiar de puesto al
estudiante en clase para potenciar su proceso pedagogico.

Tiempo de reflexion. Esta medida tiene por objetivo generar un espacio
breve para que el estudiante tome conciencia de su conducta y pueda
autorregularse. No implicara la salida del aula ni la interrupcion del
quehacer pedagogico. Preferentemente, se desarrollara durante los recreos
u otros momentos que no afecten el desarrollo curricular del estudiante. Su
duracion no excedera los 15 minutos y, en ningln caso, implicara la pérdida
de contenidos académicos. La forma especifica de implementacion se
definira caso a caso, en funcion de la edad del/la estudiante y la naturaleza
de la situacion.

Trabajo formativo. Corresponde a una medida pedagdgica orientada a
promover la reflexion del/la estudiante respecto de su conducta, mediante
la asignacion de una actividad educativa con sentido formativo. Esta podra
desarrollarse dentro del aula o, en casos justificados, en otro espacio
supervisado por un adulto, pero sin desvincular al estudiante del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Bajo ninguna circunstancia implicara la pérdida de
contenidos ni de oportunidades de aprendizaje.

Presentacion de un tema o Reflexion escrita. Consiste en que el/la
estudiante realiza una presentacion oral o trabajo escrito donde desarrolla
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una tematica relacionada con la falta, identificando alternativas positivas
que se podrian realizar en una situacion similar a futuro.

Compromiso profesor/a - estudiante. Instancia que implica conversar para
lograr un cambio. Tiene por objetivo desafiar de manera cognitiva al
estudiante para generar ciertos logros, que deben estar en positivo y no
como prohibiciones. La idea es guiar al estudiante para que desde él o ella
mismo/a surja el detalle de lo que debe cumplir, de modo que se produzca
una exigencia desde lo que él o ella mismo/a nota necesita cambiar y el
Colegio actle como tutor/a que conduce y colabore en este cambio. Se
revisara de acuerdo al tiempo especificado en la entrevista y/o carta de
compromiso que haya dado origen a la falta.

Plan de accion Colegio-apoderado/a. Implica un acuerdo escrito entre el
Colegio y el/la apoderado/a, a través de una entrevista personal, donde se
establecen acciones a tomar y pasos a seguir en relacion con el caso.
Intervenciones a nivel del grupo o del curso. Instancia de conversacion y
reflexion con el grupo o curso respecto de la falta y los valores asociados.
Derivacion a orientacion para apoyo: Implica una derivacion al Equipo de
Convivencia Escolar del Colegio para la elaboracion y seguimiento de un
plan de trabajo individual con el estudiante.

Derivacion a especialistas externos para realizar evaluacion psicologica y/o
psicoterapia cuando se considere necesario.

Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una
parte o la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente
relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo
determinado y no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as.

MEDIDAS REPARATORIAS

Son gestos y acciones que debera implementar la persona que cometioé una falta a
favor del o los afectados, dirigidas a restituir el dano causado, siempre que esto
sea posible, previa evaluacion con equipo de convivencia escolar.

Estas pueden ser:

a)
b)

<)

d)

e)

Presentacion formal de disculpas en forma personal y/o escrita.
Restitucion del objeto danado o perdido, exceptuando lo tipificado en las
faltas.

Realizacion de trabajos en beneficio del Colegio, curso, estudiantes o la
comunidad (por ejemplo, ordenar y limpiar el casino, colaborar en la
biblioteca, digitalizar documentos, laminar, entre otros).

Trabajo en beneficio de la comunidad educativa como, por ejemplo, ayudar
en eventos del colegio, ya sea organizando o decorando.

Cambio de curso en caso de que se requiera, sea factible en el
funcionamiento del colegio y este sujeto a la evaluacion del consejo de
profesores (ampliado).
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SANCIONES O MEDIDAS DISCIPLINARIAS

La disciplina es un acto de respeto de la persona consigo misma y de adhesion y
lealtad al grupo al que pertenece.

Su objetivo Ultimo es la educacion de la libertad, la responsabilidad y la busqueda
de actuar en consecuencia. Esta supone un compromiso que no puede darse mas
que en la interioridad del educando, pues implica la aceptacion personal y libre
de valores y normas que acata como validos y justos para ordenar la diaria
convivencia, asi la disciplina para el Colegio es la expresion del Bien Comun.
Debe desarrollarse en un proceso graduado de internalizacion y en congruencia
con la gravedad de la falta, la edad y proceso de crecimiento del estudiante. El
desarrollo personal de los estudiantes exige un continuo seguimiento por parte del
docente estimulando actitudes positivas y corrigiendo las negativas, dejando
constancia de ellas en el libro de clases.

Estas pueden ser:

a) Anotacion: medida que implica un registro de la falta cometida dentro de
24 horas, de manera objetiva, breve y generalizada. Puede ser aplicada por
docente o funcionario que observe la falta y, segin el caso, se informa el/la
apoderado/a.

b) Notificacion: comunicacién escrita enviada via Myschool al apoderado o
entregada en entrevista personal por parte de profesor jefe y/o inspectora
del nivel para informar sobre la falta y/o la reiteracion de estas que podra
implicar la aplicacion de mayores medidas disciplinarias y/o derivacion a
especialistas externos. El apoderado firma el documento, el que se archiva
en la carpeta del estudiante.

c) Carta de compromiso: comunicacién escrita enviada al apoderado o
entregada en entrevista personal por parte del equipo de convivencia para
informar sobre la falta y/o la reiteracion de éstas que podra implicar
derivacion a especialistas externos. El apoderado se compromete a
implementar las medidas sugeridas por el establecimiento, firma el
documento, el que se archiva en la carpeta del estudiante.

d) Suspension: la suspension como medida ante faltas graves y gravisimas

podra ser de 3 a 5 dias habiles, lo que pueden ser renovados solo hasta 5
dias habiles mas. El estudiante y apoderado deberan ser notificados de la
medida al retirar al estudiante. Si el apoderado estuviese impedido de
retirar a su hijo podra hacerlo el o la apoderado/a suplente, o bien se le
dara aviso via telefonica que el estudiante se retirara al finalizar la jornada
de clases, debiendo el apoderado presentarse al dia siguiente al
establecimiento educacional.
Ya sea al momento de retirar al estudiante o al reintegrarse a clases, tanto
el estudiante como su apoderado/a deberan sostener una entrevista con el
o la profesor/a jefe o en su defecto con Encargado de Convivencia Escolar
a fin de reflexionar acerca de la falta cometida y la necesidad de un cambio
de conducta, tanto para su bienestar como para el resto de la comunidad
educativa.
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Toda suspension incluira para el/la estudiante el desarrollo de un trabajo
formativo.

La suspension como medida cautelar se encuentra regulada en el presente
protocolo, dentro de las llamadas medidas excepcionales, asi como en el
Protocolo de Actuacion General, dentro de las medidas aplicables a las
faltas graves y gravisimas.

e) Condicionalidad: medida que procede ante faltas graves o gravisimas y
condiciona la continuidad del estudiante en el establecimiento al
cumplimiento de las condiciones estipuladas en su formulacion, situacion
que sera revisada, al menos una vez por semestre a fin de determinar si se
mantiene por otro semestre o se levanta.

El o la apoderado/a junto con la notificacion de la medida debe tomar
conocimiento de que en caso de no cumplir con lo exigido y de incurrir el
estudiante en una nueva falta grave o gravisima durante su condicionalidad,
pudiera dar lugar a las medidas mas gravosas como la no renovacion de la
matricula para el ano escolar siguiente, o incluso la expulsion.

El estudiante debe ser convidado a demostrar con hechos concretos que
quiere seguir en el establecimiento y revertir su comportamiento.

El instrumento de sancion debe incluir el plazo para la evaluacion de la
medida y compromisos concretos a los que se realizara seguimiento.

f) Suspension de asistencia a actividades extracurriculares y licenciaturas:
consiste en que el estudiante queda imposibilitado de asistir a una o mas
actividades extracurriculares, licenciaturas y graduaciones por un semestre
determinado.

g) No renovacion de matricula: consiste en que el estudiante deja de
pertenecer al Colegio a partir del ano escolar siguiente.

h) Expulsion del establecimiento: consiste en separar definitivamente a un
estudiante del establecimiento, perdiendo este su calidad de estudiante
regular desde el momento que la medida queda consolidada.

Sobre la decision de no renovacion de matricula o de expulsion de un estudiante y
sus efectos:
Esta decision solo podra ser adoptada por la Directora del Colegio. No se podra
expulsar o cancelar la matricula en un periodo del afio escolar que haga imposible
que pueda ser matriculado en otro establecimiento, sin embargo, esto no sera
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.
Una vez firme la medida de cancelacion de matricula o la expulsion del estudiante,
y habiendo cumplido con el envio de los antecedentes a la Superintendencia de
Educacion en el plazo para aquello, el establecimiento educacional podra negar la
matricula del estudiante sancionado/a.
De acuerdo con lo anterior, los plazos para no efectuar la matricula de acuerdo
con la medida que haya sido adoptada son:

1. Cancelacion de matricula: durante todo el ano escolar siguiente al que se

aplica la sancion.
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2. Expulsion: Como esta medida implica la salida inmediata del estudiante, se
puede negar su reingreso al establecimiento durante el ano escolar en curso
(el ano en que se aplica la medida) y el siguiente. Adicionalmente, se podra
extender la prohibicién por hasta un ano mas. De esta forma, se puede negar
la matricula en el ano escolar en que se imponga la medida y hasta por dos
anos desde que fue aplicada la sancion, siempre que dicha extension
temporal sea debidamente fundada por la Directora en la misma resolucion
que aplica la sancion.

CRITERIOS PARA LA ADOPCION DE ACCIONES Y MEDIDAS

Toda adopcion de medida debera ser graduada, con el menor o mayor impacto
que tales acciones o hechos tienen en el entorno educativo. Estas medidas y/o
acciones seran impuestas conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion de él
o los afectado/s y la formacion del él o los responsable/s. Las sanciones
disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacion el nivel de
educacion al que él o la estudiante pertenece.

Es importante considerar que, ante las faltas graves y extrema gravedad, el
encargado de aplicar dichas medidas sera el Encargado de convivencia escolar.
Al momento de escoger alguna alternativa de sancion anteriormente mencionadas
se debera tomar en consideracion los atenuantes y agravantes de cada estudiante
dependiendo del caso.

Atenuantes => Seran consideradas como atenuantes las siguientes situaciones:

1. Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias
de éstas.

2. Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la
falta.

3. Lainexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

4. Presencia de alguna condicion o variable personal, de caracter fisica,
emocional y/o cognitiva, que inhibiera el buen juicio del estudiante, las que
deberan ser avaladas con certificado médico.

5. Presencia de alguna condicion o variable familiar que inhibiera el buen
juicio del estudiante.

6. Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.

7. Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

8. Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del/la
afectado/a.

9. Actuar bajo coercion o manipulacion por parte de otro, dependiendo de las
condiciones particulares de cada estudiante.

10. Aceptacion de disculpas de él o la agredido/a.

Agravantes => Seran consideradas como agravantes las siguientes situaciones:
1. Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).
2. Haber inducido a otros/as a participar o cometer la falta.
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3. Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por
sobre el/la afectado/a.
4. Presencia de discapacidad o condicion de indefension por parte de él/la

afectado/a.

5. Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la
indagacion de la falta.

6. Haber inculpado a otro estudiante por la falta propia cometida.

7. Haber tenido conductas reiteradas que alteren la buena convivencia y el
proceso de aprendizaje propio y/o del grupo curso.

8. Faltar a la palabra dada.

Referente a lo anterior se tipificaran las medidas en base al tipo de falta que el
miembro de la comunidad educativa incurra.
Asimismo, dependiendo del caso se evaluara la activacion de protocolos y medidas
formativa, reparatorias y/o disciplinarias, teniendo en consideracion plazos y
encargados especificos, los cuales son:

TIPO DE FALTA MEDIDAS PLAZO DEL ENCARGADO DEL
APLICADAS PROCESO PROCESO
Pedagogica y Docente y/o
LEVES formativas 24 a 48 horas funcionario que
vea la falta
Pedagogica y
formativas 3 a 5 dias habiles Inspectoria y/o
GRAVES Reparatorias (segun si se activa Convivencia
Disciplinarias protocolo) Educativa
Pedagogica y
formativas Equipo de
EXTREMA Reparatorias 5 a 8 dias habiles convivencia
GRAVEDAD Disciplinarias

ACTUACION GENERAL FRENTE AL

REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

INCUMPLIMIENTO DEL PRESENTE

a) Finalidad del procedimiento. El presente titulo regula los hechos que
constituyen las faltas a la buena convivencia escolar y que sean calificables
como faltas graves y gravisimas, medidas disciplinarias, estrategias de
resolucion pacifica de conflictos y medidas reparatorias, de tal modo que
permita a todos los/las involucrados/as asumir responsabilidades individuales
por los comportamientos inadecuados y reparar el dano causado, para
recuperar los vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia.

Es importante recordar que este procedimiento s6lo se aplicara ante faltas
calificadas como graves y gravisimas.

——

35

'




COLEGIO TRABUNCO
R.B.D. 16.825- 4
PENAFLOR

b) Principios que rigen el procedimiento. En todos los casos de infracciones a las
normas establecidas se asumira la presuncion de inocencia del involucrado,
como principio basico e inherente.

Asimismo, es un principio central a todo procedimiento el derecho de todo
miembro de la comunidad educativa a un justo, racional y debido proceso, lo
que implica efectuar descargos y tener derecho a la apelacion de la sancion,
junto con el principio de proporcionalidad y de legalidad de la sancion. Ante
alguna falta a la convivencia o eventual denuncia, el Colegio asegurara en todas
las etapas del proceso de analisis del caso la mayor confidencialidad, privacidad
y respeto por la dignidad y honra a todas las partes involucradas.

Ante eventuales faltas que revistan caracter de delito, el establecimiento se
abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de Fiscalia y solo la persona
designada por direccion debera informar a la comunidad educativa, segun lo
crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso;
siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por
las autoridades competentes.

Las sanciones para aplicar a aquellos miembros de la comunidad educativa que
transgreden el presente reglamento estan sujetas a criterios de evaluacion
segln la gravedad de la falta, las cuales se clasifican segun falta leve, grave o
gravisima, segun se detalla en el Articulo 14 del presente reglamento.

c) Etapas del procedimiento. El procedimiento contempla una fase de denuncia,
una fase de investigacion y una fase resolutiva.

Fase de denuncia: Se iniciara por la denuncia o reclamo de un estudiante,
profesor(a), apoderado o cualquier miembro de la comunidad escolar que haya
observado la conducta, sea victima de ella o la haya conocido de cualquier manera.
La denuncia debera efectuarse al profesor/a jefe del estudiante supuestamente
involucrado en los hechos. También puede ser presentado en forma escrita o verbal
al Encargado de Convivencia Escolar, u otro integrante del equipo de convivencia
(equipo de psicologos, inspectoras de ciclo, coordinador de inspectoria), instancias
en las que redactaran acta, anotando textualmente el reclamo, firmando el acta
tanto la persona que presenta el reclamo como quien lo recibe. En caso de que él
o la reclamante se niegue a firmar, se debe dejar la observacion en el acta,
indicando el hecho y la causa, por ejemplo: temor, vergilienza, entre otras. La
denuncia debera contener los hechos y las fechas de lo ocurrido, las posibles
victimas o afectados/as por la situacion, los posibles testigos. La denuncia debe
ser remitida por el profesor jefe o por cualquier otro docente que la haya recibido
al encargado de convivencia escolar dentro de un plazo de 1 dia habil de recibida.
Ante la eventualidad de que el posible victimario sea el/la docente o el encargado
de recibir la denuncia, segln lo anterior, la denuncia debera ser interpuesta ante
direccion del Establecimiento, en los plazos sefalados con anterioridad.

Fase de Investigaciéon: Una vez recibida la denuncia o reclamo, el encargado de
convivencia escolar debera de inmediato revisar si es necesario adoptar una
medida preventiva para garantizar la integridad fisica o psiquica de algiin miembro
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de la comunidad escolar, y en caso de que asi sea, debera adoptar esa medida de
manera inmediata, sin que ello implique una sancion o un adelanto de la misma.
El encargado de convivencia escolar debera llevar a cabo personalmente la
investigacion o delegarla en algin miembro del equipo de convivencia del Colegio,
siempre que este no estuviera implicado o no se pueda asegurar la independencia
de este/a.

Luego de adoptar la medida preventiva, en el caso de que ello corresponda, debera
llamar a los y/o las miembros de la comunidad involucrados/as en los hechos y
tomar nota lo mas textual que se pueda de lo que declaren los y/o las
involucrados/as.

En el caso que sean estudiantes los involucrados/as, se citara en un plazo de 48
horas a los padres o apoderados del o de los supuestos infractores, a los que se les
comunicara que se ha iniciado un procedimiento en contra de su hijo y que tienen
derecho a formular los descargos y medios de prueba que estimen pertinentes
durante la investigacion, leyendo para esto la denuncia y la declaracion efectuada
por el estudiante.

Derechos en la etapa investigativa: Todo miembro de la comunidad educativa
tendra los siguientes derechos en la etapa investigativa:

1. A conocer los hechos que fundamentan el reclamo presentado.

2. Ala presuncion de inocencia de él o la supuesto/a autor/a de la falta.

3. Aser escuchado/ay a presentar descargos, teniendo 3 dias habiles para ello

4. En caso de que un estudiante se encuentre involucrado en una falta grave o
de extrema gravedad, podra solicitar la compania de su padre, madre,
apoderado o tutor al momento de la entrevista.

5. En caso de que un miembro de la comunidad educativa se encuentre
inhabilitado emocional, psicoldgica y/o fisicamente a brindar su relato o
version de los hechos se priorizara su estado o condicion de salud ante de
la entrevista escrita.

Una vez reincorporado el miembro de la comunidad se tomara en acta su
version de los hechos.
Duracion de la etapa investigativa: Esta fase de investigacion durara como
maximo un plazo de 8 dias habiles (se considera de lunes a viernes, no feriado),
pudiendo solicitar al director un aumento de plazo hasta 5 dias adicionales, quien
lo otorgara siempre que estime la existencia de causa justificada, lo que debera
ser debidamente fundado. En el caso de que se haya aplicado una medida
preventiva de suspension, esta investigacion no podra durar mas de 5 dias habiles,
pudiendo ampliarse dicho plazo en la misma cantidad.
Sobre el levantamiento de evidencias, el o la investigador/a:

1) Podra solicitar la colaboracion de otros profesionales del Colegio para la
realizacion de algunas gestiones requeridas durante el procedimiento de
investigacion (Ejemplo: hacer entrevistas, diagndsticos, observaciones
conductuales, etc.). Lo anterior incluye la posibilidad de contar con
orientacion y/o apoyo directo por parte del asesor juridico del
establecimiento.
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2)

Sobre

Escuchara a las partes involucradas, quienes podran presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios para fundamentar su posicion. Cuando
una de las partes sea un estudiante, sus padres o apoderados/as podran
solicitar o ser convocados/as a una entrevista, a la que deberan concurrir
con todos los antecedentes que estimen pertinentes.

Podra conversar con testigos, consultar asesores (internos y/o externos),
solicitar informes a docentes o profesionales del establecimiento, pedir
informes a especialistas externos, recabar evidencia documental o disponer
de cualquier otra medida que, siendo respetuosa de la dignidad de los
involucrados, pudiera ser conveniente o necesaria para esclarecer los
hechos.

las conclusiones el o la investigador/a:

1)

Recopilara y procesara la evidencia levantada cuando se encuentre agotada
la etapa indagatoria.

El encargado de convivencia escolar u otro miembro del equipo de
convivencia, debera emitir un informe sefialando los hechos que estima
probados y aquellos que desecha, indicado las razones de esta conclusion,
una proposicion de tipo de falta de la conducta sancionada entre leve, grave
o gravisima, la consideracion de circunstancia agravantes o atenuantes y la
proposicion de una sancion a la directora/a del establecimiento (resolutor).

Fase Resolucidn: Recibida la propuesta de sancién, la directora debera analizar

todos los antecedentes de la investigacion, asi como la conducta previa y demas
circunstancias agravantes o atenuantes, y establecer una sancion dentro de un
plazo maximo de 5 dias habiles de recibida la propuesta, salvo que estime que se
requiera alguna prueba, caso en el cual lo devolvera al investigador/a, indicando
la prueba que requiere y el plazo para hacerlo.

En el

caso de que el/la estudiante se encuentre suspendido/a como medida

cautelar, la fase resolutiva debe darse dentro de 3 dias.

Sobre
1.
2.

4.

las acciones basicas del resolutor:

Estudiara el informe y los medios de prueba presentados por el indagador.

Podra solicitar ampliacion y/o aclaracion de antecedentes al indagador,
asesores, equipo de convivencia u otros funcionarios/as del
establecimiento, incluyendo la posibilidad de consultar al asesor juridico
del Colegio en los casos que pudiera requerirlo.

Si lo estima pertinente, podra convocar a un Consejo de Profesores de
caracter consultivo-propositivo para contar con mayores elementos de
juicio sobre el caso.

Finalmente apreciara las pruebas y resolvera confirmando o desestimando
el reclamo.

Decisiones que puede adoptar el resolutor: El resolutor frente al informe del
investigador, podra:

1)

Efectuar la desestimacion del reporte, para lo cual debera:
a. Emitir un informe al respecto y cerrar el caso.
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b. Si lo estima pertinente, recomendara acciones pedagdgicas que
permitan generar una experiencia formativa a partir del caso
desarrollado.

2) Sobre la posibilidad de no poder confirmar ni desestimar el reporte:

a. Suspendera temporalmente el procedimiento.

b. Instruira la observacion de nuevas evidencias por espacio maximo de
un semestre.

c. Sial final del semestre no se encuentra nueva evidencia que permita
resolver el caso, lo cerrara definitivamente e informara a las partes.

d. Por el contrario, si al final del semestre encuentra evidencias que
permitan resolver el caso, tomara las resoluciones pertinentes y las
informara a las partes.

e. Sin perjuicio de lo anterior, durante el semestre que el caso se
encuentre en observacion, recomendara medidas pedagdgicas que
permitan generar una experiencia formativa a partir del caso
desarrollado.

3) Sobre la confirmacion del reporte:

a. Evaluara los antecedentes del caso y determinara si procede finalizarlo
a través del método regular o si resulta conveniente llegar a un acuerdo
entre las partes por métodos alternativos.

b. Debera establecer el grado de la falta y la sancion aplicable, conforme
al presente reglamento de Convivencia.

Fase Finalizacion del proceso: Una vez que el resolutor emita la resolucion
sancionatoria, el equipo de convivencia escolar, debera notificar la sancion a las
partes involucradas, que en el caso de los y las estudiantes involucra a los padres
0 apoderados y al propio/a estudiante.

En caso de que la denuncia sea desestimada también debera notificar a los
denunciantes.

En el caso de notificar a los padres y/o apoderados/as, mediante via correo y
plataforma institucional (myschool), dicha comunicacion debera contener la falta
cometida, método regular o alternativo a aplicar y/o sancion aplicada. En la
notificacion les debera indicar que pueden apelar al Direccion dentro del plazo
sefalado en el articulo siguiente, o conformarse con la sancion aplicada y la
medida correctiva, lo que debera constar por escrito.

Fase de Apelacién: El/la estudiante afectado/a que haya cometido falta grave o
gravisima podra a través de su apoderado/a, padre, madre o él/ella mismo/a,
solicitar la revision de la medida a través de la instancia de apelacion.
Esta apelacion, es de caracter formal, y es solicitada de forma escrita a direccion
del establecimiento, considerando los plazos correspondientes segin la medida
aplicada:
e Ante la aplicacion de una medida disciplinaria, tales como trabajo
comunitario, condicionalidad de matricula y/o suspension el padre, madre
o apoderado puede presentar su apelacion en un plazo maximo de 3 dias
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habiles, de manera escrita y enviada al correo de
convivenciaescolar@colegiotrabunco.cl para evaluar la reconsideracion de
la medida.

En caso de que el apoderado exprese su retracto a apelacion, se le solicitara
de forma escrita su voluntad, por lo que se decretara firme y ejecutoriada
la medida disciplinaria adoptada en base el reglamento de convivencia
escolar.

e En caso de expulsion o cancelacion de matricula, se podra solicitar la

reconsideracion (apelacion) de la medida dentro de 15 dias desde su
notificacion.
El director previa consulta al Consejo de Profesores, y considerando los
antecedentes recabados, tomara la decision de validar o absolver la
condicion de él/la estudiante, dicho fallo quedara escrito en acta. Direccion
sera el encargado de citar al apoderado(a) y dar a conocer la resolucion.

e En caso de que el/la estudiante se encuentre suspendido/a como medida
cautelar: cinco dias habiles desde su notificacion.

e Para el caso de las demas medidas, el plazo para apelar sera de 15 dias
habiles desde su notificacion.

La direccidn citara al apoderado y dara a conocer la resolucion. La finalidad
de esta instancia es:

- Absolver la sancion aplicada.

- Validar la sancion dada por la institucion.

> De los registros del procedimiento: De cada actuacion y resolucidén debera
quedar constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento,
debiendo mantenerse el registro individual de cada denuncia o reclamo. Sin
perjuicio de lo anterior, el Unico registro valido para verificar la aplicacion y
seguimiento del debido proceso, en caso de tomar una medida disciplinaria
contra un estudiante sera su hoja de vida en el libro de clases respectivo.

» De la confidencialidad de los procedimientos: Los contenidos y registros de
los protocolos de manejo de faltas solo podran ser conocidos por las partes
involucradas y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su
manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no vulnere
la integridad fisica o psicologica de las partes, y que respete la proteccion de
la vida privada y la honra de los involucrados y sus familias. Sin perjuicio de lo
anterior, tendran acceso a los registros de protocolos de manejo de faltas las
autoridades competentes en tales materias y/o aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones requeridas para ello.

> Debido Proceso: En todo momento, independiente de los involucrados y de la
etapa en que se encuentre el proceso, el procedimiento debe respetar un justo
y debido proceso, es decir, establecer el derecho que todos los/as
involucrados/as sean escuchados, a que sus argumentos sean considerados, a
gue se presuma su inocencia y a que se reconozca su derecho de apelacion.

SOBRE LA APLICACION DE LEY AULA SEGURA
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Es deber del Colegio velar por la correcta convivencia escolar, por la particularidad
de las relaciones entre los diferentes actores de la comunidad educativa.

Ante lo anterior, es posible la aplicacion de la medida de expulsion y cancelacion
de matricula, en los términos antes establecidos, y también cuando se afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley N°21.128.
De acuerdo a la Ley N°21.128, siempre se entendera que afectan gravemente la
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores/as, padres y apoderados/as, estudiantes,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafno a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.
Procedimiento a seguir en caso de aplicacion de Ley Aula Segura.

El procedimiento a seguir en caso de expulsion o cancelacion de la matricula
contiene los principios fundamentales de un debido proceso, siendo un
procedimiento racional y justo, resguardando el interés superior de todo
estudiante.

1. El director debera notificar la decision de suspender al estudiante, junto a
sus fundamentos, por escrito a él/la estudiante afectado/a y a su madre,
padre, o apoderado/a, segun corresponda.

2. En los procedimientos sancionatorios en los que haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de ocho dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar.

3. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas, entre otros.

4. Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los
parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro
del plazo de cinco dias contados desde la respectiva notificacion, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores,
el que debera pronunciarse por escrito.

5. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del estudiante hasta culminar su tramitacion.

6. Laimposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas
gravosa a la misma, como son la expulsion o cancelacion de la matricula.

7. Ante una eventual reconsideracion, el Consejo de Profesores debe emitir un
informe escrito, teniendo a la vista los informes del apoyo al estudiante.

8. La decision final, si determina la expulsion o cancelacion de la matricula,
debe informarse (por escrito) por el director a él/la estudiante,
apoderado/a y a director Regional de la Superintendencia de Educacion,
dentro de cinco (5) dias habiles desde su pronunciamiento.

——
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MANUAL DE PROMOCION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

DISTINCIONES A CONSIDERAR

Diversas situaciones, en diferentes grados, pueden afectar la convivencia escolar
del Establecimiento y sera importante que cada una de ellas pueda ser abordada
de manera diferente.

Para esto nos parece importante tener claras algunas conceptualizaciones.

El maltrato infantil

se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea
en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos,
ninas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser
ejecutado por omision (entendida como falta de atencion y apoyo de parte del
adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en alimentacion, salud,
proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otro), supresion (que son las
diversas formas en que se le niega al nifo el ejercicio y goce de sus derechos: por
ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.)
o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nino, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos e
incluye el abandono completo y parcial.

El abuso sexual

Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposiciéon a un nifio, nifa o
adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacién de
poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de fuerza fisica, el chantaje,
la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engaio, la utilizacién de la confianza,
el afecto o cualquier otra forma de presidbn o manipulacion psicoldgica.
Corresponde, en primer lugar, precisar la naturaleza de los diversos casos que
pueden producirse al interior de los establecimientos educacionales. Asi, por un
lado, una accion u omision determinada puede ser constitutiva de un delito penado
por la ley. Los profesionales de la educacion y las demas personas encargadas de
la educacion del menor tomaran conocimiento de estas circunstancias a través del
relato explicito del estudiante, o bien, a través de otros antecedentes que sean
evidentes. Por otra parte, los docentes u otras personas que se desempenen en los
establecimientos en cuestion podrian no disponer de los antecedentes suficientes
para determinar si dicha accion u omision, vulneradora de derechos, esta penada
por la ley.

La ley impone una serie de obligaciones a las personas encargadas de la educacion
de los menores de edad, entre las cuales se encuentra la de denunciar los delitos
que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento,
dentro de los plazos y en la forma establecida en sus disposiciones, que se
abordaran en este instrumento. También, en estos casos, la ley protege la
integridad fisica y psiquica de los menores mediante la posibilidad de que el juez
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decrete una medida de proteccion. Por otra parte, puede suceder, por ejemplo,
que no sea posible constatar la comision del delito respectivo o que éste no se
configure por diversas causales, caso en el cual podria ser procedente que se
solicite una medida de proteccion ante los tribunales de familia o hacer la
correspondiente derivacion a la Oficina Local de la Nifiez (OLN).

Agresividad

La entenderemos como un comportamiento defensivo, una forma de enfrentar
situaciones en las cuales se percibe algin riesgo. Es esperable de toda persona que
se enfrenta a una situacion amenazante, la cual eventualmente podria afectar su
integridad, fisica y/o psicologica. Sin embargo, estos impulsos agresivos deben ser
modulados y orientados mediante la autorregulacion, el autocontrol y
autoformacion.

Conflicto

Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses percibidos como incompatibles. Es un hecho social que debe ser abordado
y resuelto haciendo uso de diferentes mecanismos por la comunidad escolar. Los
conflictos dentro de la comunidad escolar no deben ser ignorados.

Violencia

Se entendera como un aprendizaje y no como una condicion natural de las personas
por lo que si se presenta debe ser tratada y erradicada mediante medidas practicas
que fomenten el dialogo y la convivencia social. Dentro de las diversas definiciones
de este concepto, se pueden rescatar las siguientes caracteristicas en comun:
I.  Se hace un uso ilegitimo de poder y fuerza hacia otra(s) persona(s), ya
sea fisica o psicologica.
[Il. El dano a otro es parte de la consecuencia del o los actos cometidos.
lll. Tanto la agresividad y los conflictos pueden llevar a situaciones de
violencia con el tiempo, por ser mal abordados o por no resolverse.

Bullying, matonaje o acoso escolar

Es una manifestacion de violencia grave, en la que un estudiante es agredido de
forma repetida y en el tiempo, siendo expuesto a situaciones negativas por parte
de uno o varios companeros del Establecimiento. Se puede manifestar como
maltrato psicoldgico, fisico y/o verbal de manera presencial o mediante el uso de
medios tecnologicos como amenazas por mensaje de texto, por teléfono y/o redes
sociales de internet. Este tipo de violencia debe ser identificada, abordada y
eliminada del espacio escolar con la participacion de toda la comunidad escolar.
Para que se constituya en acoso escolar se tienen que dar tres caracteristicas:

I.  Se produzca entre pares.

[Il.  Existe abuso de poder y/o fuerza.

lll. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un tiempo

indefinido.

——
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Acoso a través de medios tecnolégicos

Internet es una herramienta Util para los estudiantes de nuestro establecimiento,
para comunicarse, estudiar, buscar informacion e intercambiar intereses. Sin
embargo, su uso inadecuado o la ausencia de control y proteccion, pueden
transformarla en una via para ejercer la violencia y el acoso. “Por medio de la
tecnologia también se realizan agresiones, amenazas, burlas, engafnos a través de
correos electrénicos, chat, blogs, mensajes de texto, sitios web, comunidades
sociales, etc. El dano que produce esta forma de violentar a otros es considerado
de alta gravedad debido a su caracter masivo y porque la identificacion de los
agresores se hace mas dificil por el anonimato que permiten las relaciones
virtuales, relaciones que trascienden el espacio de la escuela”.

Ciberbullying

Acoso entre iguales. Es el acoso entre pares, prolongado en el tiempo, que consiste
en enviar o exponer material danino u otras formas de agresion social, usando
Internet u otras tecnologias digitales, con la intencion de danar al otro.

Grooming

Acoso ejercido por un adulto a un menor de edad. Es una forma de acoso virtual
donde un adulto establece una relacion con un nino/a o adolescente, con el fin de
obtener satisfaccion sexual mediante conversaciones, fotografias, videos u otros
elementos de connotacion pornografica, erotica o intima de sus victimas.

Sexting

Es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios
tecnologicos, especialmente por celulares y redes sociales.

ANEXO N° 1

PROTOCOLO DE APLICACION DE EVALUACIONES SUMATIVAS

El siguiente documento tiene como objetivo establecer una normativa para la
aplicacion de evaluaciones sumativas, la que debe ser utilizada por todos los
profesores del Colegio Trabunco de Penaflor, independiente de la asignatura a la
que pertenezcan. El protocolo de evaluacion para el periodo 2025 - 2026 establece
que, al momento de aplicar una evaluacién sumativa de seleccion simple, multiple
y/o desarrollo, el docente debe:

ANTES DE LA EVALUACION

1. Disponer la sala de clases, cautelando mantener un espacio de separacion
entre ellas que permita el desplazamiento del docente entre las hileras.

2. Solicitar a los estudiantes que dejen sus mochilas en el respaldo de la silla,
y esta debe mantenerse cerrada.

3. Sentar a los/las estudiantes de la forma que el docente estime conveniente
o puede utilizar el orden de lista. El docente puede realizar cambios de
puestos segln estime conveniente.
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4. Cautelar que los estudiantes tengan sélo los utiles necesarios para el
desarrollo de la evaluacion en su banco.

DURANTE LA EVALUACION

5. Verificar que todos los estudiantes estén con sus materiales encima de la
mesa y en absoluto silencio.

6. Entregar las evaluaciones, boca abajo, cuando el profesor lo indique deben
poner las instrucciones hacia arriba.

7. Leer las instrucciones generales de la evaluacion en voz alta, explicitando
la cantidad de items y el tiempo asignado a la evaluacion.

8. Reiterar que solo se responderan preguntas en voz alta y durante los
primeros 10 minutos de la evaluacion. En el caso del primer ciclo este punto
queda a criterio del profesor.

9. No permitir el préstamo de materiales o Utiles (goma, calculadora, confort,
etc.) entre los estudiantes.

10. Entregas las hojas de respuestas 20 minutos antes de finalizar el tiempo de
la evaluacion y pedirles a los estudiantes que traspasen sus respuestas.

DESPUES DE LA EVALUACION

11.En caso de terminar antes del tiempo estipulado, el estudiante debera
revisarla y posteriormente dar vuelta la prueba. Solicite que aproveche el
tiempo para leer el libro de lectura complementaria, que cada estudiante
debe llevar siempre en su mochila.

12.Pedirles a los estudiantes que dejen el lapiz sobre la mesa. Cada estudiante
debe acercarse al docente para entregar sus evaluaciones.

13.No recibir pruebas atrasadas.

14. Contar el niUmero de evaluaciones entregadas y verificar que este coincida
con la asistencia del dia.

ANEXO N° 2:

Uniforme oficial del colegio

* Polera azul marino de piqué con cuello café e insignia bordada.

» Pantalon café de corte recto, no pitillo, del tamano adecuado a su talla,
con cinturdn negro, liso, a la cintura o Falda café, del tamafo adecuado de
su talla, hasta 4 cm sobre la rodilla.

= Suéter cuello en “V” liso, azul marino con insignia del Colegio, sin capuchén,
sin adornos, ni colores.

» Calcetas o medias azul marino. Zapatos o zapatillas negras sin adornos.

» Cotona o delantal azul marino con cuello café e insignia del Colegio.

= Cotona blanca de 5° basico a 4° medio para la clase de ciencias naturales.

Durante los meses de mayo a septiembre, se aceptara el uso de softshell, parkas,
chaquetones y abrigos de color azul marino, sin franjas, adornos ni estampados de
colores, asi como el uso de gorro de lana azul, solo para ser usado en los espacios
abiertos del Establecimiento, quedando expresamente prohibido su uso dentro de
la Sala de Clases y espacios de trabajo escolar.
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Toda prenda complementaria al uniforme escolar debera ser de color azul marino
y debera estar marcada de una forma visible.

Presentacion personal

» El/la estudiante que tenga su cabello largo debe estar limpio y peinado.

» Los/las estudiantes deben estar afeitados y/o con maquillaje simple vy
sobrio.

» El estudiantado debe mantener una buena higiene personal y contar con su
respectivo uniforme.

= Los lunes los/las estudiantes deben asistir con su uniforme formal, a menos
que tengan clases de Ed. Fisica.

Uniforme de Educacion Fisica / Polideportivos/ Talleres de actividad fisica

» Buzo, short y polera modelos oficiales.
» Zapatillas adecuadas para realizar ejercicio fisico, sin franjas ni adornos.
Calcetas blancas.

Materiales de uso permanente Artes Visuales
» Block de dibujo 99.
Lapiz grafito
Pegamento en barra de 25 gramos
Goma de borrar
Sacapuntas
Tijera escolar
Otros materiales solicitados en la lista de (tiles o los que el profesor
indique.

Artes Musicales

» Cuaderno de la asignatura.
* [nstrumento solicitado por el profesor.

ANEXO N° 3 PROTOCOLO CLASES DE EDUCACION FISICA Y SALUD

Las normas y reglas para las clases de educacion fisica y salud se establecen para
todos los cursos que impartan esta asignatura desde 1° basico a 4° medio. Asi
mismo se incluyen los electivos y academias que se imparten en el presente ano
escolar 2025.
Debido a lo anterior es importante destacar las normas y reglas que se aplicaran
en las clases de educacion fisica y salud, las cuales son:
1) Todo el estudiantado debe realizar las clases con buzo y polera institucional
del colegio.
Si el/la estudiante no tiene el buzo y polera institucional, podra venir con
una polera y buzo deportivo azul marino o negro sin estampados, no se
aceptaran camisetas de futbol y de otros deportes.
2) Los/las estudiantes deben traer sus Gtiles de higiene personal para todas las
clases de educacion fisica, de no ser asi, perderan puntaje en el criterio
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9)

de evaluacion “Utiles de higiene personal”, ademas sera registrado en el
libro de clases. De ser constante esta conducta, se citara al apoderado.
Todo el estudiantado debe participar de las clases practicas y teoricas de la
asignatura, a menos que presenten un certificado o licencia médica,
documento que debe entregarse a inspectoria de forma fisica, en su
version original y dentro de 48 horas una vez emitida la orden médica.
Si no presentan licencia médica, el/la estudiante debe realizar igualmente
la clase, de lo contrario, perdera puntaje en el criterio de evaluacion
“Participacion en clases”, bajara su nota y de ser reiterativo esta
conducta, se calificara con nota minima.

El/la estudiante que por licencia médica no pueden realizar clases
practicas, deben participar en actividades teodricas dispuestas por el/la
docente a cargo, donde sera enviado a la sala de computacion para realizar
la actividad otorgada por el docente las cuales seran revisadas y evaluadas
clase a clase.

Los/las estudiantes deben pedir permiso al profesor/a para ir al bano.

Del mismo modo, deben pedir permiso al profesor para ingresar a la sala a
buscar algin material o botella para la hidratacién, de no ser asi, el
estudiante sera registrado en el libro de clases y derivado a inspectoria.
Estan estrictamente prohibido el uso de celular durante la clase de
Educacion fisica, de lo contrario sera registrado en el libro y derivado a
inspectoria.

El vocabulario debe ser formal y respetuoso durante el desarrollo de la
clase, evitando garabatos y burlas a los companeros/as del curso.

Los materiales deportivos son de uso exclusivo para las clases de
educacion fisica, talleres y selecciones deportivas, el/la estudiante que
lo utilice sin permiso del docente sera registrado en el libro de clases y
derivado a convivencia escolar.

Si el material se extravia o queda en mal estado, el estudiante que esté
involucrado debe hacerse cargo y reponerlo, de lo contrario el curso
debera asumir la responsabilidad de traer el implemento.

Los cursos que tengan clases de Educacion fisica los viernes y tengan jeans
day, deberan traer obligatoriamente su buzo y polera institucional para
realizar la clase.

10)Para el uso de los camarines, los/las estudiantes deben dejarlo en optimas

condiciones, limpios y ordenados.

ANEXO N° 4

PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO INSPECTORIA

Debido a la multiplicidad de funciones que se desarrollan en el ambito de la
Inspectoria y la Gestion de Convivencia Educativa en nuestro establecimiento,
sumado a la necesidad del mejoramiento de las acciones administrativas y de
coordinacion que conllevan estas practicas, se ha considerado la necesidad de
especificar algunas funciones de los distintos integrantes de Inspectoria, con el
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objeto de transitar en la mejora continua y en la eficiencia y optimizacién de los
recursos humanos en este departamento.

1. ORGANIZACION

En funcion de lo anterior la figura de Inspectoria y de Gestion de la Convivencia
Educativa se mantendra como responsable directo de las funciones que se detallan
mas abajo, creandose la figura de Coordinacion de Inspectoria y Convivencia
Educativa quien actuara de manera operativa en el control de la gestion
administrativa y de terreno de los Inspectores, ademas de sus funciones propias en
convivencia educativa.

a.

ii.

2. FUNCIONES:

INSPECTORES (i) Y ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (ii)

Profesional encargado(a) de la coordinacion y administracion de la
operacion de los recursos fisicos y humanos del colegio para su adecuada
disponibilidad en la operacion docente requerida por el colegio, como por
la adecuada mantencion de las instalaciones inmuebles y muebles del
establecimiento. Le corresponde igualmente supervisar el cuidado y control
de los estudiantes en el colegio fuera del aula, en el marco del
cumplimiento respectivo del Reglamento Interno en lo que corresponda, en
estrecha interacciéon con el Reglamento de Convivencia Educativa,
Administracion y los/las docentes del establecimiento.

Profesional, dependiente del Director que esta a cargo del equipo de
profesionales dedicados a diagnosticar y evaluar entre otros, caracteristicas
psicologicas, socioafectivas, cognitivas, de ensefanza-aprendizaje y de
aptitudes profesionales de estudiantes antes y después de su ingreso al
establecimiento. Como Encargado(a) de Convivencia esta a cargo de ella 'y
de su calidad entre los Estudiantes y la Comunidad del colegio, lo que
implica entre otros colaborar en proponer al Director en acuerdo con el Jefe
Unidad Técnico-Pedagdgica la politica, formas de implementacion vy
supervision de las acciones que se establecen para el logro de una adecuada
convivencia en la comunidad educativa.

Le corresponde ademas gestionar la aplicacion de consecuencias logicas
cuando es pertinente y de su seguimiento, lo anterior se encuentra
establecido y regulado en el Reglamento de Convivencia Educativa y sus
protocolos respectivos que forman parte del Reglamento Interno del
Establecimiento. Le(s) corresponde al mismo tiempo colaborar, en el diseno
e implementacion de las politicas y normas de convivencia, como también
con los Profesores y Asistentes en programas y medidas de capacitacion,
reforzamiento, de apoyo y correctivas pertinentes a aplicar con estudiantes
en el colegio y en su medio familiar.
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b. COORDINACION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA E INSPECTORIA

La coordinacion de inspectoria tiene la responsabilidad de organizar, coordinar e
informar cualquier anomalia de manera directa, tanto a Convivencia Educativa,
como a la Direccion, UTP o Sostenedor, segun se la tematica.

Correspondera al Coordinador de Inspectoria cumplir las siguientes funciones:

1.
2.

3.
4.

N o

10.

11.

Programar, coordinar y evaluar las labores de los Inspectores de patio.
Cumplir las ordenes técnico-pedagogicas emanadas de Direccion y/o
Convivencia Educativa.

Mantener actualizado los antecedentes personales de los/las estudiantes.
Controlar la actualizacion de la ficha personal de los estudiantes con base
de datos (informacion apoderados, teléfonos, mails, etc.)

Supervisar el funcionamiento del servicio de enfermeria, especialmente en
situaciones de emergencia.

. Velar por la buena presentacion y aseo del Colegio.

Resguardar la mantencion adecuada de las condiciones Higiénicas y de
seguridad de todas las dependencias.

. Supervisar el Control de asistencia de los/las estudiantes en la plataforma

de myschool.

. Cautelar que los libros de salida de cursos y retiros estén al dia y bien

llevados.

Controlar el correcto uso y mantencion de las dependencias del colegio en
las actividades culturales, sociales, deportivas y de bienestar estudiantil.
Supervisar diariamente el cuidado del mobiliario escolar o velar por su
pronta reparacion y/o reposicion.

c. INSPECTORES DE PATIO

El/la inspector/a de patio tiene la responsabilidad de apoyar la gestion de
Inspectoria, Direccion, UTP y docentes, siendo su funcion principal estar atentos a
la necesidad de apoyo que puedan presentar los distintos miembros de la
comunidad educativa.

Correspondera al Inspector de Patio cumplir las siguientes funciones:

1.

Registro diario de puntualidad. Ubicarse siempre en un mismo lugar para
recibir a los atrasados en la mafana. Ningln estudiante puede ingresar
atrasado sin pase de inspectoria.

. Cuando un estudiante ingrese después de las 8:15 debe necesariamente

traer justificativo para su ingreso (certificado de atencién medica de la
manana o acompanado del apoderado)

. Revision semanal de asistencia en plataforma de myschool. La informacion

debe estar actualizada cada semana.

. Estar atento frente a inasistencias reiteradas de estudiantes (pedir

certificados en Casos de Pruebas), o inasistencias masivas.

. Presentar semanalmente informes a UTP de numero de atrasos, retiros y

Certificados médicos.

. Atender a los apoderados que asistan a justificar y/o requieran de alguna

ayuda.
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7. Comunicarse con los apoderados cuyos hijos ho cumplen con la normativa
referida a la puntualidad y asistencia.

8. Seguir conducto regular de comunicacion con los apoderados, el cual puede
ser via correo, my school (plataforma del colegio) y/o llamada telefonica.
En ambos casos la comunicacion se realizara con el apoderado titular
establecido en la ficha del estudiante y en caso de no haber respuesta por
parte de este se debe comunicar con apoderado suplente.

9. Cuando un curso realice su salida pedagogica registrar el libro de retiros y
salidas.

10. Controlar el buen uso del uniforme. Enfatizar el respeto por el uniforme del
colegio y una adecuada presentacion de nuestros estudiantes.

11.Realizar una reunion semanal sobre observacion en hoja de vida de los
estudiantes con los profesores jefes y/o de asignatura.

12.Presencia permanente en los pasillos durante las horas de clase y en los
patios, en especial en los recreos, (principio de la pedagogia de la
presencia).

13. Velar por el buen uso de los patios, pasillo y otros espacios

14. Atencidn constante al entorno y el cumplimiento de las normas establecidas
en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa. Las situaciones
conductuales son intervenidas por el equipo de Convivencia Educativa.

15. Controlar el buen uso del vocabulario en pasillo y patios.

16. Estar atento cuando un profesor no ha llegado a tomar el curso, dar aviso a
UTP.

17.Estar atento a necesidades de cooperacion a los docentes (siempre se debe
estar visible).

18.La cooperacion puede estar en necesidades pedagodgicas (ir a buscar una
prueba, reemplazarlo unos minutos) o control de la disciplina en caso
necesario.

19. Avisar a aquel docente o grupo-curso que esté entorpeciendo el normal
desarrollo de las clases de cursos cercanos.

20. Cuidar los desplazamientos de los cursos cuando se dirigen a otros espacios.

SON DEBERES DEL TODO EL PERSONAL ASISTENTE DE LA EDUCACION Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO:

a.
b.

Conocer y contribuir con nuestro “Proyecto Educativo Institucional”.

Conocer, cumplir y respetar el “Reglamento interno y de Convivencia
Educativa”.

Atender a todos los miembros de la comunidad educativa con cortesia,
capacidad de escucha y respeto.

. Orientar a los estudiantes en aquellos aspectos que dicen relacion con el auto

cuidado personal y su seguridad.

. Desarrollar sistematicamente entre funcionarios un trabajo en equipo bajo los

parametros del respeto y la cordialidad que tienda a optimizar los diferentes
quehaceres del establecimiento.
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f.

Canalizar las inquietudes de estudiantes, padres y profesores con quien
corresponda segin desempeio de su cargo.

Seguir conducto regular de comunicacion con los apoderados, el cual puede ser
via correo, my school (plataforma del colegio) y/o llamada telefénica. En
ambos casos la comunicacion se realizara con el apoderado titular establecido
en la ficha del estudiante y en caso de no haber respuesta por parte de este se
debe comunicar con apoderado suplente.

. Mantener de forma permanente orden y limpieza en las distintas areas y tareas

alusivas a su cargo.

Actuar con prudencia respecto a aquellos aspectos o asuntos que ameritan ser
discutidos y canalizados a sus jefes directos.

Resguardar la integridad de los estudiantes en el cuidado de ellos en todo
momento durante la jornada escolar.

Dar cuenta de su trabajo, de los avances y dificultades existentes a sus jefes
directos.

Relacionarse con respeto con los distintos miembros de la comunidad escolar,
en ningln caso con descalificaciones, agresion verbal, fisica o psicologica.

. Canalizar sus propias inquietudes con quien corresponda resguardando el clima

institucional.

. Colaborar con la activacion de protocolo de denuncia, ante responsables del

equipo de gestion, frente a situaciones que pudieren afectar a los estudiantes.
Esto dice relacién con:
i. Acoso escolar o bullying.
ii. Violencia fisica entre pares.
iii. Violencia Intrafamiliar.
iv. Maltrato y abuso Sexual.

. Velar por el buen funcionamiento y desarrollo de las actividades formales en

que participan los estudiantes, como también aquellas actividades
extraescolares, que cuentan con las respectivas autorizaciones de sus
apoderados.

ANEXO N° 5

PROTOCOLO ANTE ATRASOS

Se entiende que los atrasos generan un conflicto en la organizacion educativa, el
clima de aula y el proceso integral pedagdgico, a partir del ANO EN CURSO
comenzara a regir este protocolo.

Se entiende por atraso a la conducta del estudiante que llega posterior al horario
indicado de inicio de clases el cual es a las 8:15 horas, sumandole 10 minutos
posteriores al toque de campana (tiempo de transito).

Este cuenta con un momento de activacion, el cual inicia desde el ingreso del
estudiante al establecimiento.
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Consideraciones del protocolo

e Este protocolo sera aplicado a estudiantes que se presenten atrasados en el
establecimiento SIN justificacion escrita del apoderado o sin tener alguna
situacion de salud del estudiante (papel médico).

a) Atrasos llegada al establecimiento:

- Periodo legal: Al momento del Ultimo toque de campana, a las 8:15 hrs. de
la manana comienzan 10 minutos de transito (Tiempo maximo permitido
para entrar a clases), posterior a ello, todo estudiante para hacer ingreso a
clases lo debe hacer pasando por inspectoria del establecimiento.

- 1° basico a 4to medio, sera la o el inspector presente en inspectoria
(entrada del establecimiento) quien registre los atrasos en una hoja con
formato especifico. Generando posteriormente un Excel, en donde se
llevara un registro por cursos con los estudiantes que cumplan n° de atrasos
seglin exigencia de protocolo.

Luego, cada 15 dias se contaran los atrasos obtenidos en ese periodo y si existen
mas de 4 atrasos de manera continua, el estudiante se le citara al apoderado para
conocer las razones y activar el protocolo de atrasos.

PROTOCOLO PASO A PASO:

Paso 1:

Registro de atrasos diarios: Se debera hacer registro de atrasos diarios por
inspectoria, e ir informando cada 15 dias a convivencia los niUmeros de atrasos de
los estudiantes (S6lo de los estudiantes que han cumplido los atrasos para gestionar
el protocolo).

Paso 2:

Registro EXCEL ATRASOS: Inspectoria debera dejar registro en Excel de atrasos e
informar por via correo o llamada telefonica el nimero de retrasos y posibles
sanciones (Quincenal).

Paso 3:

Activar protocolo: El encargado (Inspectora a cargo del curso-inspector general)
segln el nUmero de atrasos, debera ejercer las sanciones tanto formativas como
disciplinarias.

N° Citaciones Accion Encargado

1° Citacion: Se informan mediante via telefonica y correo que el estudiante ha
llegado mas de 5 veces atrasado al establecimiento, se solicita un dialogo reflexivo
con el apoderado y se busca el cambio.

2° Citacion: Entrevista con apoderados que reinciden en el accionar (10 atrasos).
Se le hace firmar una carta de compromiso afirmando el cambio de conducta y
responsabilidad en cuanto al tema.

3° Citacidn: Se le leen los acuerdos previos realizados en entrevista anterior y el
incumplimiento de estos mismos (15 atrasos). Se solicita el cambio de apoderado
ya que no existe preocupacion de parte del titular en esta materia.

4° Citacion: Aviso condicionalidad de la matricula para nifos y jovenes desde 3°
basico a VI medio debido al continuo incumplimiento de los acuerdos generados
(20 atrasos).
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(Dependera de la circunstancia de cada caso)
5° Citacion: Condicionalidad de la matricula 5° basico a IV° medio (30 atrasos).
(Dependera de la circunstancia de cada caso)

N° Accion Encargado
citaciones
1° Se cita al apoderado, realizando previamente un
Citacion | llamado telefonico o por correo electrénico, que
debe venir al establecimiento para una entrevista y | Profesor Jefe
5 asi informarle que su hijo cuenta con mas de 5
atrasos) | atrasos reiterados durante el mes para realizar un | Inspectora
didlogo reflexivo sobre conducta constante. Se le | €ncargada del
explica el RICE. Ccurso
2° Se reitera la convocatoria al apoderado mediante
Citacion |llamado telefénico o correo electrénico a una
citacion en donde se le comenta la conducta | Profesor Jefe
(10 reiterada constante, realizando un dialogo _
atrasos) | reflexivo, acompafiado de la firma a una carta de | Coordinador
compromiso, en donde el apoderado se | de Inspectoria
compromete a mejorar los atrasos reiterados de su
estudiante. Se le explica de manera reiterada los Inspectora
deberes del RICE. encargada del
curso
3° Profesor Jefe
Citacion
Se cita al apoderado por 3era vez y se leen los | Coordinador
(15 acuerdos previos, a los cuales se les incumple. Se | de Inspectoria
atrasos) |deriva a entidades externas de proteccion de
derechos de NNA, debido a la baja preocupacion del Encargada
apoderado. Convivencia
escolar
Nota: mientras se lleva a efecto la derivacion e
intervencion de la entidad externa de proteccion de | Inspectora
derechos, el establecimiento educacional asignara | €ncargada del
un tutor para el estudiante, con el fin de realizar un curso
seguimiento y acompanamiento.
4° Aviso de condicionalidad de matricula 3° a IV° | Profesor Jefe
Citacion | medio (dependera de la constancia de cada caso)

Coordinador
de Inspectoria
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(20 Encargada
atrasos) Convivencia
escolar
Inspectora
encargada del
curso
Coordinador
de Inspectoria
5° Condicionalidad de matricula (dependera de la
Citacion | constancia de cada caso) Encargada
Convivencia
(30 escolar
atrasos)
Inspectora
encargada del
Curso
ANEXO N° 6

PROTOCOLO, DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE MALTRATO
Y ACOSO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

Articulo 1. Maltrato escolar: El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o
psicologica, cometida por cualquier medio, por un estudiante en contra de otro
estudiante. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede
ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnologicos.

Articulo 2. Se consideraran, para efectos de maltrato escolar aquellas que:

a. Provocan temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable
en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales.

b. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

c. Dificultan o impidan de cualquier manera el desarrollo o desempeho
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico de la victima.

Articulo 3. El maltrato escolar sera considerado como una falta grave o gravisima,
dependiendo de la intensidad, prolongacion en el tiempo, cantidad de estudiantes
causantes del hecho y cantidad de victimas.

Articulo 4. LEY NUM. 20.536 SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR, Articulo 16 B se
entendera por acoso a toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estuantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro,
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valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion. En caso de que se
acredite el hecho, se considerara como una falta muy grave.

a. Fase de denuncia:

1. Todo integrante de la Comunidad Escolar que tome conocimiento de un caso
de maltrato entre estudiantes, debera denunciarlo por escrito, ya sea via
correo o por relato escrito, en un plazo de entre las 24 a 48 horas desde que
toma conocimiento del hecho, ante el Encargado de Convivencia Escolar.

2. Las denuncias emitidas por estudiantes también podran ser recibidas por
cualquier miembro de la comunidad escolar, quien debe seguir los pasos
anteriormente mencionados.

3. Recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar designara un
investigador, el cual debera entregar toda la documentacion con la que
cuente dentro de un plazo de 72 horas, con el fin de respaldar o desestimar
la denuncia. Segun los antecedentes previos a abrir formalmente el proceso,
el encargado de convivencia debera informar al Director, la pertinencia,
necesidad y urgencia de la activacion del presente protocolo.

4. Si se trata de una agresion verbal de tipo discriminatoria, sexista, insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones y/o humillaciones frente a pares, asi
como cualquier comentario relacionado al aspecto fisico de un estudiante y
que pueda generar un dano psicologico o emocional, el colegio aplicara el
presente protocolo.

5. Entrevista con encargada de convivencia escolar y/o psicélogo para
informar a la familia del estudiante el procedimiento a seguir, los plazos
establecidos y medidas de resguardo, proteccion y reparacion que se iran
adoptando a medida que avanza el proceso.

b. Fase de Indagacion (Investigacion)
Las personas habilitadas para indagar una denuncia de acoso escolar entre
estudiantes seran: la Encargada de Convivencia Escolar o Coordinador de
inspectoria en compania del equipo de psicologos y/o inspectora del nivel, quien
sera la responsable de entrevistar y conversar con los estudiantes.
El periodo de indagacion debe desarrollarse dentro de un plazo maximo de cinco
dias habiles.
En casos que el estudiante y/o apoderado acuda directamente con la Encargada
de Convivencia Escolar u otro integrante del equipo investigativo, se informara a
Direccion. El estudiante sera atendido(a) por el encargado de convivencia y los
actores antes mencionados, sin mediar la autorizacion del apoderado procediendo
con el protocolo correspondiente, ademas:

1. Siempre seran resguardadas las identidades de los involucrados,

especialmente si la denuncia proviene de un tercero.
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2.

Una vez informada la Encargada de Convivencia u otro integrante del Equipo

investigativo, debera:

Notificar a los padres a través de entrevista presencial o correo electronico

dejando registro en acta de reunion, la cual podra realizarse hasta 24 horas

después de ocurridos los hechos denunciados cuando existan lesiones fisicas

en el estudiante y hasta 48 horas después en los casos de maltrato emocional

o psicologico debidamente respaldado.

Se citara en un plazo de 48 horas de recibida la denuncia

Se informa que se activara el presente protocolo

Se comunican los plazos y etapas del protocolo.

En un plazo maximo de 3 dias habiles sera nuevamente citado para presentar

sus descargos, dejando registro en acta firmada.

Entrevistar a los estudiantes involucrados y reunirse con un grupo de

maximo 15 estudiantes seleccionados al azar si los hechos ocurrieron dentro

de la sala de clases y/o con los testigos identificados si el hecho ocurre

fuera del aula.

Si existiera mas de un reclamante, el entrevistador debe consignar por

separado los reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas

versiones.

La Encargada de Convivencia Escolar debera informar del proceso a todos

los involucrados:

- La situacion denunciada

- La forma y participacion en que esta supuestamente involucrado

- El proceso que se realizara para resolver la denuncia o reclamo formal

- Los derechos que tendran mientras esto se ejecute

- Los derechos que tendran los involucrados (posibles victima y agresores)
mientras esto se ejecute como presentar antecedentes y/o descargos.

- Una vez concluida la investigacion, los involucrados tendran 5 dias
habiles para presentar un documento escrito dirigido al Equipo Directivo
para presentar sus observaciones, si las hubiera o descargos.

c. Fase de resolucion:

Una vez realizada la indagacion, la Encargada de Convivencia Escolar, o quien haya
llevado adelante el proceso, elaborara la ficha de investigacion y/o cronograma
del caso, dentro del plazo de 5 dias habiles de concluida dicha indagacion, el cual:

Debera estar dirigido para la autoridad maxima del colegio.

Incluir antecedentes generales.

Citar de manera textual relatos de los entrevistados de manera anénima e
incluir informe de psicologo que participa en el proceso.

Determinar responsabilidades, sugiriendo la aplicacion de medidas segun lo
establecido en el reglamento de convivencia educativa.

Proponer medidas protectoras, reparatorias y pedagodgicas que el caso
amerite.
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e Establecer un periodo y frecuencia de seguimiento del caso, el cual sera
determinado por la Encargada de Convivencia Educativa segln la gravedad
y perjuicio de cada caso. Dicho seguimiento sera realizado siempre por el
equipo de psicologos.

d. Finalizacion del procedimiento
Una vez concluido el procedimiento el Colegio a través del equipo investigativo y
Direccion adoptara las siguientes acciones:

a) Promocion de buena convivencia y/o prevencion del maltrato escolar en los
cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados en el procedimiento.

b) Medidas de proteccion a la o las posibles victimas, tales como apoyo
educacional, psicoldgico segun sus necesidades. Se podra disponer de la
medida de separacion de la o las victimas del presunto agresor (segun la
disponibilidad y la existencia de mas de un curso por nivel, y posterior a la
aprobacion del apoderado correspondiente), tanto durante el proceso de
indagacion como medida post cierre del informe.

c) Durante un semestre, segin determine Direccion, el colegio realizara un
seguimiento especial con el equipo de convivencia al menor agredido y su
familia.

d) El colegio podra sugerir a los apoderados del estudiante la aplicacion de un
Plan de acompafamiento para apoyar al estudiante desde lo académico y
pedagogico considerando ciertas adecuaciones para que su proceso de
aprendizaje no se vea afectado por el hecho ocurrido. En caso de ser
aceptado el Plan de acompanamiento, el equipo de convivencia educativa
lo gestionara y coordinara con el equipo docente y la familia.

e) Se comunicara el resultado de la investigacion a los apoderados de los
estudiantes afectados mediante una entrevista, en el caso del apoderado
que por diversos motivos no pueda asistir, se remitira la informacién a
través de la aplicacion myschool y correo electronico del padre, madre o
tutor, indicando las medidas disciplinarias adoptadas por el Colegio,
conforme al Reglamento de Convivencia Educativa en un plazo de 48 horas
una vez finalizado el proceso de resolucion.

e. Apelacion

Las resoluciones que solventen las denuncias de maltrato escolar seran apelables
de acuerdo con el procedimiento de apelacién contemplado para faltas graves y
gravisimas. Donde el Apoderado podra apelar -por una vez- a las Conclusiones que
se llegaron en el proceso, para lo cual deberan elaborar una Carta exponiendo sus
argumentos; debera dirigirla a Direccion, quien en conjunto con el equipo directivo
tendran un plazo no superior a los 3 dias habiles para responder. Tanto el
estudiante afectado como aquel responsable del hecho tendran derecho a recurrir
de apelacion.

NOTA: Los apoderados deberan esperar que se realice la investigacion respectiva,
respetando el debido proceso, presuncion de inocencia y los tiempos del colegio
respaldados en el presente protocolo, antes de poder entregar resoluciones.
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ANEXO N° 7

PROTOCOLO, DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE MALTRATO
DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO O DOCENTE.

Ley 20.501 - Calidad y equidad de la educacion articulo 8° bis:

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete
su integridad fisica, psicoldgica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos, por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. Reviste especial gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicoldégica cometida por cualquier medio, incluyendo los
tecnologicos y cibernéticos, en contra de los/as profesionales de la educacion. Al
respecto los/as profesores/as tendran atribuciones para tomar medidas
administrativas y disciplinar para poner orden en la sala, pudiendo solicitar el
retiro de estudiantes/as; la citacion del apoderado/a y solicitar modificaciones al
reglamento de Convivencia Escolar que establezca sanciones al estudiante para
propender al orden en el establecimiento, toda accion de violencia contra
profesores/as u otro/a adulto/a de la comunidad educativa, sera considerada
como una falta muy grave, aplicandose las sanciones establecidas para esta.

ARTICULO 1 - MALTRATO EMOCIONAL Y/0 PSICOLOGICO

Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. La violencia o maltrato psicoldgica es
aquella que tiene como objetivo humillar a la persona, hacerla sentir insegura,
deteriorando a la vez su autoestima. Este tipo de maltrato a diferencia del
maltrato fisico es mas sutil ya que no deja huellas visibles, por lo cual es dificil su
pesquisa.

a. Fase de denuncia

1. Todo integrante de la Comunidad Escolar que tome conocimiento de un caso
de maltrato de estudiante a funcionario, debera denunciarlo por escrito, ya
sea via correo o por relato escrito, en un plazo de entre las 24 a 48 horas
desde que toma conocimiento del hecho, ante el Encargado de Convivencia
Escolar.

2. Las denuncias emitidas por el docente o funcionario también podran ser
recibidas por cualquier miembro del Equipo de convivencia, quien debe
seguir los pasos anteriormente mencionados.

3. Recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar designara un
investigador, el cual debera entregar toda la documentacion con la que
cuente dentro de un plazo de 72 horas, con el fin de respaldar o desestimar
la denuncia. Segln los antecedentes previos a abrir formalmente el proceso,
el encargado de convivencia debera informar al Director, la pertinencia,
necesidad y urgencia de la activacion del presente protocolo.
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4.

Si se trata de una agresion verbal de tipo discriminatoria, sexista, insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones y/o humillaciones frente a pares, asi
como cualquier comentario relacionado al aspecto fisico de un estudiante y
que pueda generar un dano psicologico o emocional, el colegio aplicara el
presente protocolo.

Entrevista con encargada de convivencia escolar y/o miembro del Equipo de
convivencia para informar a la familia del estudiante responsable el
procedimiento a seguir, los plazos establecidos y medidas de resguardo,
proteccidn y reparacion que se iran adoptando a medida que avanza el
proceso.

b. Fase de Indagacion (Investigacion)

Las personas habilitadas para indagar una denuncia de maltrato psicologico por
parte de un estudiante a un funcionario seran: la Encargada de Convivencia Escolar
o Coordinador de inspectoria en compania del equipo de psicélogos y/o inspectora
del nivel, quien sera la responsable de entrevistar y conversar con el estudiante
responsable.

El periodo de indagacion debe desarrollarse dentro de un plazo maximo de cinco
dias habiles.

El funcionario sera atendido(a) por el encargado de convivencia y los actores antes
mencionados, ademas:

a)

b)

Siempre seran resguardadas las identidades de los involucrados,
especialmente si la denuncia proviene de un tercero.

Una vez informada la Encargada de Convivencia u otro integrante del Equipo
investigativo, debera:

Notificar a los padres a través de entrevista presencial o correo electronico
dejando registro en acta de reunion, la cual podra realizarse hasta 48 horas
después en los casos de maltrato emocional o psicologico debidamente
respaldado.

Se informa que se activara el presente protocolo

Se comunican los plazos y etapas del protocolo.

En un plazo maximo de 3 dias habiles sera nuevamente citado para presentar
sus descargos, dejando registro en acta firmada.

Entrevistar a los estudiantes involucrados y reunirse con un grupo de
maximo 15 estudiantes seleccionados al azar si los hechos ocurrieron dentro
de la sala de clases y/o con los testigos identificados si el hecho ocurre
fuera del aula.

Si existiera mas de un reclamante, el entrevistador debe consignar por
separado los reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas
versiones.

La Encargada de Convivencia Escolar debera informar del proceso a todos
los involucrados:

- La situacion denunciada

- La forma y participacion en que esta supuestamente involucrado

- El proceso que se realizara para resolver la denuncia o reclamo formal
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- Los derechos que tendran mientras esto se ejecute

- Los derechos que tendran los involucrados (posibles victima y agresores)
mientras esto se ejecute como presentar antecedentes y/o descargos.

- Una vez concluida la investigacion, los involucrados tendran 5 dias
habiles para presentar un documento escrito dirigido al Equipo Directivo
para presentar sus observaciones, si las hubiera o descargos.

c. Fase de resolucion

Una vez realizada la indagacion, la Encargada de Convivencia Escolar, o quien haya

llevado adelante el proceso, elaborara la ficha de investigacion y/o cronograma

del caso, dentro del plazo de 5 dias habiles de concluida dicha indagacion, el cual:

e Debera estar dirigido para la autoridad maxima del colegio.

¢ Incluir antecedentes generales.

e Citar de manera textual relatos de los entrevistados de manera anénima e
incluir informe de psicologo que participa en el proceso.

e Determinar responsabilidades, sugiriendo la aplicacion de medidas segun lo
establecido en el reglamento de convivencia educativa.

e Proponer medidas protectoras, reparatorias y pedagogicas que el caso amerite.

e Establecer un periodo y frecuencia de seguimiento del caso, el cual sera
determinado por la Encargada de Convivencia Educativa segin la gravedad y
perjuicio de cada caso. Dicho seguimiento sera realizado siempre por el equipo
de psicélogos.

d. Finalizacion del procedimiento
Una vez concluido el procedimiento el Colegio a través del equipo investigativo y
Direccion adoptara las siguientes acciones:

a) Promocion de buena convivencia y/o prevencion del maltrato escolar en los
cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados en el procedimiento.

b) Medidas de proteccion al funcionario afectado, ademas de un seguimiento
especial con el equipo de convivencia.

c) Se comunicara el resultado de la investigacion a los apoderados del
estudiante responsable mediante una entrevista, indicando las medidas
disciplinarias adoptadas por el Colegio, conforme al Reglamento de
Convivencia Educativa en un plazo de 48 horas una vez finalizado el proceso
de resolucion.

e. Apelacion

Las resoluciones que solventen las denuncias de maltrato a un funcionario seran
apelables de acuerdo con el procedimiento de apelacion contemplado para faltas
graves y gravisimas. Donde el Apoderado podra apelar -por una vez- a las
Conclusiones que se llegaron en el proceso, para lo cual deberan elaborar una
Carta exponiendo sus argumentos; debera dirigirla a Direccion, quien en conjunto
con el equipo directivo tendran un plazo no superior a los 3 dias habiles para
responder. Tanto el estudiante afectado como aquel responsable del hecho
tendran derecho a recurrir de apelacion.
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NOTA: Los apoderados deberan esperar que se realice la investigacion respectiva,
respetando el debido proceso, presuncion de inocencia y los tiempos del colegio
respaldados en el presente protocolo, antes de poder entregar resoluciones.

ARTICULO 2 - MALTRATO FiSICO

Es la conducta no accidental dirigida a ocasionar algin dano fisico o enfermedad
en NNA o que signifique un grave riesgo de padecerlo. Ejemplo de ello podrian
considerarse: empujones, tirones de pelo, cachetadas, torceduras, cortes, golpes
con punos, golpes con objetos, palizas, quemaduras, etc. Puede tratarse de un
castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo
de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurri6 como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores,
etc.

En base a la Ley 21.128 - Aula Segura
Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen daino a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.
Referente a lo anteriormente definido se procede de la misma manera que en el
articulo anterior anadiéndose los siguientes pasos:
- Dejar constancia en autoridad correspondiente, ya sea Carabineros o PDI en
compahia de algn miembro del Equipo de convivencia
- Derivacién del funcionario afectado a centro asistencia mas cercano o al
organismo administrador que la entidad sostenedora se encuentre afiliada
(ASCH)
- Suspension como medida cautelar del estudiante responsable

ANEXO N° 8

PROTOCOLO, DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE MALTRATO
DE ADULTO A ESTUDIANTE.

CONTEXTUALIZACION

Segun lo establecido por la ley 20.536, articulo 16 D “Revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante del Colegio, realizada por quien detente una posicion de
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autoridad, sea Director, docente, asistente de la educacion u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra
de un estudiante”.

Se entendera para efectos de este protocolo dos tipos de maltrato:

Psicolégico o emocional

Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifo/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. La violencia o maltrato psicoldgica es
aquella que tiene como objetivo humillar a la persona, hacerla sentir insegura,
deteriorando a la vez su autoestima. Este tipo de maltrato a diferencia del
maltrato fisico es mas sutil ya que no deja huellas visibles, por lo cual es dificil su
pesquisa.

Fisico

Es la conducta no accidental dirigida a ocasionar algun dano fisico o enfermedad
en NNA o que signifique un grave riesgo de padecerlo. Ejemplo de ello podrian
considerarse: empujones, tirones de pelo, cachetadas, torceduras, cortes, golpes
con punos, golpes con objetos, palizas, quemaduras, etc. Puede tratarse de un
castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo
de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores,
etc.

Por lo tanto, se considerara como una falta gravisima e incumplimiento grave de
las obligaciones que impone el contrato, respecto de quienes tengan la calidad de
trabajadores del Colegio.

Este protocolo se aplica exclusivamente para aquellas situaciones que se
presenten dentro del contexto escolar, ya sea dentro de nuestras instalaciones,
como en otras, donde el estudiante esté representando al Colegio.

*En ningun caso el Colegio activara el presente protocolo por posibles
situaciones de maltrato ocurridas en contextos de vacaciones con amigos,
fiestas, cumpleafios y/o cualquier tipo de encuentro organizado por las
familias.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA DENUNCIAS DE MALTRATO DE
FUNCIONARIO A ESTUDIANTE

Conducto regular para apoderados

En todos los casos en donde un apoderado, denuncie un posible maltrato de parte
de un funcionario de la comunidad educativa contra un estudiante, la primera
accion que debera realizar el padre, madre o apoderado, sera entrevistarse con el
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funcionario a quien cuestiona. Para ello, el apoderado debera enviar un correo
electrdnico formal al funcionario (correo correspondiente a la persona) con copia
a su jefatura directa, ya sea UTP (coordinacion.utp@colegiotrabunco.cl),
Coordinacion de inspectoria (inpectoria@colegiotrabunco.cl) y/o Convivencia
Educativa (convivenciaescolar@colegiotrabunco.cl) solicitando formalmente una
entrevista presencial, la cual debera realizarse en un plazo maximo de 3 dias
habiles. Del mismo modo, dicho e-mail, debe especificar el motivo de la
entrevista.

De esta reunion debe quedar un acta escrita con la mayor cantidad de detalles de
lo conversado y deberan quedar establecidos los acuerdos que se consensuen y
dejen conforme a ambas partes, considerando siempre, el bien superior del nifo y
la posible solucion a los requerimientos del apoderado.

En esta entrevista, el funcionario debera estar acompanado del Encargado de
convivencia escolar u otro funcionario que sea testigo imparcial de lo conversado.
Si luego de los acuerdos, el apoderado no observa cambios, debera solicitar
entrevista con inspectora del curso mediante correo electronico con copia
coordinador de inspectoria, quien tendra que recolectar los antecedentes del caso
e informar inmediatamente al Encargado de convivencia escolar, quienes en
conjunto evaluaran la pertinencia de la activacion del presente protocolo de
accion, considerando el cumplimiento del conducto regular en las etapas antes
mencionadas.

Respetar el presente conducto regular es de suma importancia, ya que creemos en
que el dialogo y la comunicacion fluida, directamente con el funcionario
involucrado en la situacion que afecta al estudiante, es una forma rapida y efectiva
de resolucion de conflictos, asi como una muestra de confianza con nuestra
Institucion y sus profesionales. Del mismo modo, constituye el primer paso de
intervencion para generar estrategias en beneficio del estudiante.

ARTICULO 1: PROTOCOLO DE MALTRATO DE ADULTO (FUNCIONARIO O
APODERADO) A ESTUDIANTE - NO CONSTITUTIVO DE DELITO

a. Fase de denuncia

1. Todo integrante de la Comunidad Escolar que tome conocimiento de un caso
de maltrato de adulto a estudiante, debera denunciarlo por escrito, ya sea
via correo o por relato escrito, en un plazo de entre las 24 a 48 horas desde
que toma conocimiento del hecho, ante el Encargado de Convivencia
Escolar.

2. Las denuncias emitidas por estudiantes también podran ser recibidas por
cualquier miembro de la comunidad escolar, quien debe seguir los pasos
anteriormente mencionados.

3. Recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar designara un
investigador, el cual debera entregar toda la documentacion con la que
cuente dentro de un plazo de 72 horas, con el fin de respaldar o desestimar
la denuncia.
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Segln los antecedentes previos a abrir formalmente el proceso, el
encargado de convivencia debera informar al Director, la pertinencia,
necesidad y urgencia de la activacion del presente protocolo.

4. Si se trata de una agresion verbal de tipo discriminatoria, sexista, insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones y/o humillaciones frente a pares, asi
como cualquier comentario relacionado al aspecto fisico de un estudiante y
que pueda generar un dano psicologico o emocional, el colegio aplicara el
presente protocolo.

5. Entrevista con encargada de convivencia escolar y/o psicologo para
informar a la familia del estudiante el procedimiento a seguir, los plazos
establecidos y medidas de resguardo, proteccion y reparacion que se iran
adoptando a medida que avanza el proceso.

6. El presente protocolo no sera activado cuando un apoderado alegue o
denuncie formalmente un mal trato y/o violencia cometida de un adulto
funcionario a un estudiante cuando sus argumentos sean:

= Tono brusco y/o fuerte del adulto

» Adulto denunciado se expresa con mucha gesticulacion (movimientos
de manos rapidos, caras expresivas, etc.)

» Denuncias formales de apoderados, pero de manera anénima

» Denuncias colectivas (Directivas, grupo de apoderados, entre otras)

» Denuncias formales de apoderados refiriéndose a otros estudiantes
que no son sus hijos.

b. Fase de Indagacion (Investigacion)
Las personas habilitadas para indagar una denuncia de acoso escolar por parte de
un adulto miembro de la comunidad escolar a un estudiante seran: la Encargada
de Convivencia Escolar o Coordinador de inspectoria en compaiia del equipo de
psicologos y/o inspectora del nivel, quien sera la responsable de entrevistar y
conversar con los estudiantes.
Por otro lado, para resguardar y proteger al funcionario, sera el Coordinador de
inspectoria quien se hara cargo del seguimiento al empleado, participara de las
entrevistas junto a la encargada de convivencia escolar y resguardara sus derechos
durante todo el proceso.
El periodo de indagacion debe desarrollarse dentro de un plazo maximo de cinco
dias habiles.
En casos que el estudiante y/o apoderado acuda directamente con la Encargada
de Convivencia Escolar u otro integrante del equipo investigativo, se informara a
Direccion. El estudiante sera atendido(a) por el encargado de convivencia y los
actores antes mencionados, sin mediar la autorizacion del apoderado
procediendo con el protocolo correspondiente, ademas:
1. Siempre seran resguardadas las identidades de los involucrados, especialmente
si la denuncia proviene de un tercero.
2. Una vez informada la Encargada de Convivencia u otro integrante del Equipo
investigativo, debera:
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e Notificar a los padres a través de entrevista presencial o correo electronico
dejando registro en acta de reunion, la cual podra realizarse hasta 24 horas
después de ocurridos los hechos denunciados cuando existan lesiones fisicas
en el estudiante y hasta 48 horas después en los casos de maltrato emocional
o psicologico debidamente respaldado.

e (itar a entrevista al adulto que estaria siendo denunciado como agresor por
parte de él o los estudiantes.

En aquellos casos que el adulto indicado como posible agresor fuera un funcionario
del establecimiento:

a.
b.
c.

Se citara en un plazo de 48 horas de recibida la denuncia

Se informa que se activara el presente protocolo

Se informa que, como medida precautoria en resguardo del estudiante, que es

lo que prima en estos casos, la Directora junto al equipo Directivo podran

determinar:

e Funcionario sera apartado de sus funciones como trabajador del curso al
cual pertenece el/la estudiante, durante el periodo que demore en finalizar
este procedimiento investigativo.

e Cuando la autoridad maxima determine validada esta medida de resguardo,
el funcionario podra realizar actividades administrativas propias de su
actividad y/o apoyar en reemplazos a otros funcionarios que lo requieran
dentro del establecimiento.

e En todos los casos que se acuse a un funcionario de agresion sexual, sera
apartado de sus funciones de manera inmediata, sin poder optar a otra
medida de distanciamiento.

e Cuando no existan antecedentes que den cuenta de un riesgo real e
inminente para los estudiantes frente a posibles y/o supuestas acusaciones
de maltrato, el funcionario podra permanecer en su sala de clases y dentro
de las instalaciones del colegio, ejerciendo sus funciones de manera
habitual mientras dura el proceso de indagacion. Sin perjuicio de lo
anterior, se podra solicitar al funcionario ser acompanado por alguin
miembro del equipo investigativo. Esto como medida de resguardo a los
estudiantes como al propio funcionario.

Se comunican los plazos y etapas del protocolo.

En un plazo maximo de 3 dias habiles sera nuevamente citado para presentar

sus descargos, dejando registro en acta firmada.

Si el adulto es apoderado, se le restringira el acceso a las instalaciones y

actividades del establecimiento mientras dura la indagacion, es decir, 5 dias

habiles mas tres por entrega de informe de encargada de convivencia escolar a

Direccion.

Entrevistar a los estudiantes involucrados y reunirse con un grupo de maximo

15 estudiantes seleccionados al azar si los hechos ocurrieron dentro de la sala

de clases y/o con los testigos identificados si el hecho ocurre fuera del aula.

Si existiera mas de un reclamante, el entrevistador debe consignar por

separado los reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas

versiones.
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6. La Encargada de Convivencia Escolar debera informar del proceso a todos los
involucrados:

C.

La situacion denunciada

La forma y participacion en que esta supuestamente involucrado

El proceso que se realizara para resolver la denuncia o reclamo formal

Los derechos que tendran mientras esto se ejecute

Los derechos que tendran los involucrados (posibles victima y agresores)
mientras esto se ejecute como presentar antecedentes y/o descargos.

Una vez concluida la investigacion, los involucrados tendran 5 dias habiles
para presentar un documento escrito dirigido al Equipo Directivo para
presentar sus observaciones, si las hubiera o descargos.

Fase de resolucion

Una vez realizada la indagacion, la Encargada de Convivencia Escolar, o quien haya
llevado adelante el proceso, elaborara la ficha de investigacion y/o cronograma
del caso, dentro del plazo de 5 dias habiles de concluida dicha indagacion, el cual:

d.

Debera estar dirigido para la autoridad maxima del colegio.

Incluir antecedentes generales

Citar de manera textual relatos de los entrevistados de manera anénima e
incluir informe de psicologo que participa en el proceso.

Determinar responsabilidades, sugiriendo la aplicacion de medidas segun lo
establecido en el reglamento interno y reglamento de orden, seguridad e
higiene de los funcionarios.

Proponer medidas protectoras, reparatorias y pedagdgicas que el caso
amerite.

Establecer un periodo y frecuencia de seguimiento del caso, el cual sera
determinado por la Encargada de Convivencia Educativa segin la gravedad
y perjuicio de cada caso. Dicho seguimiento sera realizado siempre por el
equipo de psicologos.

Finalizacion del procedimiento, toma de medidas formativas y/o
reparatorias

Una vez concluido el procedimiento el Colegio a través del equipo investigativo y
Direccidn adoptara las siguientes acciones:

a)

b)

Promocion de buena convivencia y/o prevencion del maltrato escolar en los
cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados en el procedimiento.
Medidas de proteccion a la o las posibles victimas, tales como apoyo
educacional, psicoldgico segun sus necesidades. Se podra disponer de la
medida de separacion de la o las victimas del presunto agresor, tanto
durante el proceso de indagacién como medida post cierre del informe.
Durante un semestre, segun determine Direccion, el colegio realizara un
seguimiento especial con el equipo de convivencia al menor agredido y su
familia. Al mismo tiempo, el equipo podra reunirse con el equipo externo
para trabajar de manera colaborativa y complementaria en beneficio del
estudiante.
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d) El colegio podra sugerir a los apoderados del estudiante la aplicacion de un
Plan de acompanamiento para apoyar al estudiante desde lo académico y
pedagogico considerando ciertas adecuaciones para que su proceso de
aprendizaje no se vea afectado por el hecho ocurrido. En caso de ser
aceptado el Plan de acompanamiento, el equipo de convivencia educativa
lo gestionara y coordinara con el equipo docente y la familia.

e) Se comunicara el resultado de la investigacion a los apoderados de los
estudiantes afectados mediante una entrevista, indicando las medidas
disciplinarias adoptadas por el Colegio, conforme al Manual de Convivencia
y al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad en un plazo de 48
horas una vez finalizado el proceso de resolucion.

f) Sin perjuicio de la resolucion del caso, se adoptaran las medidas necesarias
a fin de que el funcionario no adopte medidas de represalia en contra del
estudiante denunciante.

g) Se aplicara las siguientes medidas hacia los apoderados que incurran en la
falta:

e Cambio de apoderado académico.

e Restriccion y prohibicion a todas las actividades internas o externas
del establecimiento.

e Restriccion y prohibicion de acceso al establecimiento por uno o dos
anos lectivos segun la gravedad de los hechos.

e. Apelacion
Las resoluciones que solventen las denuncias de maltrato escolar seran apelables
de acuerdo con el procedimiento de apelacion contemplado para faltas muy
graves, sin perjuicio de lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad. Donde tanto el Apoderado como el Funcionario podran apelar -por
una vez- a las Conclusiones que se llegaron en el proceso, para lo cual deberan
elaborar una Carta exponiendo sus argumentos; debera dirigirla a Direccion, quien
en conjunto con el equipo directivo tendran un plazo no superior a los 3 dias habiles
para responder.
Tanto el estudiante(a) afectado como aquel imputado del hecho tendran derecho
a recurrir de apelacion.
NOTA: Los apoderados deberan esperar que se realice la investigacion respectiva,
respetando el debido proceso, presuncion de inocencia y los tiempos del colegio
respaldados en el presente protocolo, antes de poder entregar resoluciones.

ARTICULO 2: PROTOCOLO DE MALTRATO DE ADULTO (FUNCIONARIO O

APODERADO) A ESTUDIANTE - CONSTITUTIVO DE DELITO

1. Todo integrante de la Comunidad Escolar que tome conocimiento de un caso
de maltrato constituyendo de delito y que existan pruebas claras de adulto a
estudiante, debera denunciarlo por escrito, ya sea via correo o por relato fisico,
en un plazo maximo de 24 horas desde que toma conocimiento del hecho, ante
el Encargado de Convivencia Escolar.
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2.

Las denuncias emitidas por estudiantes también podran ser recibidas por
cualquier miembro de la comunidad escolar quien dejara registro del relato de
forma escrita, ademas de seguir los pasos anteriormente mencionados.
Frente a una accién constituyente de delito se aplica articulo 175 y 176 del
codigo procesal penal quien brinda el deber de los establecimientos a denunciar
ante las autoridades correspondientes dentro de un plazo maximo de 24 horas.
Para tales efectos quien realiza la denuncia ante las autoridades
correspondientes es el funcionario quien recibio el relato del estudiante
afectado en compaiia de algiin miembro de los estamentos de:

e Equipo directivo

e Equipo de convivencia educativa

e Equipo de psicélogos

. La denuncia se debe realizar de manera presencial o por cualquier otro medio

legal que se habilite, ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o
Carabineros.

. Si de la indagacion aparecieran indicios que se esta en presencia de hechos que

constituyen una vulneracion grave a los derechos de los estudiantes por algun
miembro parte de su familia, se pondran los antecedentes en manos de los
Tribunales de Familia dentro de las 48 horas habiles de que se tome
conocimiento de estos hechos.

Ante constatar los hechos constitutivos de delito con el estudiante afectado,
se da paso a llamar de forma inmediata al apoderado, con el fin de citarlo a
entrevista de caracter urgente para informar el protocolo de accion, medidas
de proteccion y reparatorias dentro del establecimiento.

*En ningun caso la entrevista sera para solicitar la autorizaciéon del
apoderado para proceder con el protocolo y la denuncia correspondiente,
sino que para informar que como establecimiento educacional al ser
garantes de derechos se debe cumplir con los codigos y leyes establecidos
en el sistema judicial.

. En caso de que un padre, madre o apoderado sea indicado dentro del relato del

estudiante como el posible agresor y este contemplado en la ficha de matricula
se optara por comunicarse y citar al otro tutor reflejado en su ficha para
garantizar la seguridad y bienestar futura del estudiante.

Adicionalmente el establecimiento como medidas de resguardo al estudiante
afectado tomara accion en base a lo establecido en el articulo 1 letra C del
presente protocolo.

ANEXO N° 9

PROTOCOLO, DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE MALTRATO
DE APODERADOS A FUNCIONARIOS Y/O DOCENTES.

Ley 20.501 - Calidad y equidad de la educacion articulo 8° bis:
Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete
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su integridad fisica, psicoldgica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos, por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. Reviste especial gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicoldégica cometida por cualquier medio, incluyendo los
tecnologicos y cibernéticos, en contra de los/as profesionales de la educacion. Al
respecto los/as profesores/as tendran atribuciones para tomar medidas
administrativas y disciplinar para poner orden en la sala, pudiendo solicitar el
retiro de estudiantes/as; la citacion del apoderado/a y solicitar modificaciones al
reglamento de Convivencia Escolar que establezca sanciones al estudiante para
propender al orden en el establecimiento, toda accion de violencia contra
profesores/as u otro/a adulto/a de la comunidad educativa, sera considerada
como una falta muy grave, aplicandose las sanciones establecidas para esta.

ARTICULO 1 - MALTRATO EMOCIONAL, PSICOLOGICO Y/O FiSICO

Maltrato emocional, psicolégico

Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifo/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. La violencia o maltrato psicoldgica es
aquella que tiene como objetivo humillar a la persona, hacerla sentir insegura,
deteriorando a la vez su autoestima. Este tipo de maltrato a diferencia del
maltrato fisico es mas sutil ya que no deja huellas visibles, por lo cual es dificil su
pesquisa.

Maltrato fisico
Es la conducta no accidental dirigida a ocasionar algin dano fisico o enfermedad
en NNA o que signifique un grave riesgo de padecerlo. Ejemplo de ello podrian
considerarse: empujones, tirones de pelo, cachetadas, torceduras, cortes, golpes
con punos, golpes con objetos, palizas, quemaduras, etc. Puede tratarse de un
castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo
de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurrio como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores,
etc.
a. Fase de denuncia
1. Todo integrante de la Comunidad Escolar que tome conocimiento de un caso
de maltrato de apoderado a funcionario, debera denunciarlo por escrito, ya
sea via correo o por relato escrito, en un plazo de entre las 24 a 48 horas
desde que toma conocimiento del hecho, ante el Encargado de Convivencia
Escolar.
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2.

3.

Las denuncias emitidas por el docente o funcionario también podran ser
recibidas por cualquier miembro del Equipo de convivencia, quien debe
seguir los pasos anteriormente mencionados.

Recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar designara un
investigador, el cual debera entregar toda la documentacion con la que
cuente dentro de un plazo de 72 horas, con el fin de respaldar o desestimar
la denuncia. Segun los antecedentes previos a abrir formalmente el proceso,
el encargado de convivencia debera informar al Director, la pertinencia,
necesidad y urgencia de la activacion del presente protocolo.

Si se trata de una agresion verbal de tipo discriminatoria, sexista, insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones y/o humillaciones frente a pares, asi
como cualquier comentario relacionado al aspecto fisico de un estudiante y
que pueda generar un dano psicologico o emocional, el colegio aplicara el
presente protocolo.

Entrevista con encargada de convivencia escolar y/o miembro del Equipo de
convivencia para informar a la familia del estudiante responsable el
procedimiento a seguir, los plazos establecidos y medidas de resguardo,
proteccion y reparacion que se iran adoptando a medida que avanza el
proceso.

Dejar constancia en autoridad correspondiente, ya sea Carabineros o PDI en
compahia de algin miembro del Equipo de convivencia.

Derivacion del funcionario afectado a centro asistencia mas cercano o al
organismo administrador que la entidad sostenedora se encuentre afiliada
(ASCH).

b. Fase de Indagacion (Investigacion)

Las personas habilitadas para indagar una denuncia de maltrato psicologico por
parte de un estudiante a un funcionario seran: la Encargada de Convivencia Escolar
o Coordinador de inspectoria en compania del equipo de psicélogos y/o inspectora
del nivel, quien sera la responsable de entrevistar y conversar con el estudiante
responsable.

El periodo de indagacion debe desarrollarse dentro de un plazo maximo de cinco
dias habiles.

El funcionario sera atendido(a) por el encargado de convivencia y los actores antes
mencionados, ademas:

<)

d)

Siempre seran resguardadas las identidades de los involucrados,
especialmente si la denuncia proviene de un tercero.

Una vez informada la Encargada de Convivencia u otro integrante del Equipo
investigativo, debera:

Notificar a los padres a través de entrevista presencial o correo electronico
dejando registro en acta de reunion, la cual podra realizarse hasta 48 horas
después en los casos de maltrato emocional o psicologico debidamente
respaldado.

Se informa que se activara el presente protocolo

Se comunican los plazos y etapas del protocolo.
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e Enun plazo maximo de 3 dias habiles sera nuevamente citado para presentar
sus descargos, dejando registro en acta firmada.

e Entrevistar a los estudiantes involucrados y reunirse con un grupo de
maximo 15 estudiantes seleccionados al azar si los hechos ocurrieron dentro
de la sala de clases y/o con los testigos identificados si el hecho ocurre
fuera del aula.

e Si existiera mas de un reclamante, el entrevistador debe consignar por
separado los reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas
versiones.

4. La Encargada de Convivencia Escolar debera informar del proceso a todos
los involucrados:

- La situacion denunciada

- La forma y participacion en que esta supuestamente involucrado

- El proceso que se realizara para resolver la denuncia o reclamo formal

- Los derechos que tendran mientras esto se ejecute

- Los derechos que tendran los involucrados (posibles victima y agresores)
mientras esto se ejecute como presentar antecedentes y/o descargos.

- Una vez concluida la investigacion, los involucrados tendran 5 dias
habiles para presentar un documento escrito dirigido al Equipo Directivo
para presentar sus observaciones, si las hubiera o descargos.

c. Fase de resolucion

Una vez realizada la indagacion, la Encargada de Convivencia Escolar, o quien haya
llevado adelante el proceso, elaborara la ficha de investigacion y/o cronograma
del caso, dentro del plazo de 5 dias habiles de concluida dicha indagacion, el cual:

Debera estar dirigido para la autoridad maxima del colegio.

Incluir antecedentes generales.

Citar de manera textual relatos de los entrevistados de manera anonima e
incluir informe de psicologo que participa en el proceso.

Determinar responsabilidades, sugiriendo la aplicacion de medidas segin lo
establecido en el reglamento de convivencia educativa.

Proponer medidas protectoras, reparatorias y pedagdgicas que el caso amerite.
Establecer un periodo y frecuencia de seguimiento del caso, el cual sera
determinado por la Encargada de Convivencia Educativa seglin la gravedad y
perjuicio de cada caso. Dicho seguimiento sera realizado siempre por el equipo
de psicologos.

Solicitar, mediante carta escrita y firmada, disculpas al profesor o asistente de
la educacion agredido y al establecimiento, por el hecho ocurrido.
Adicionalmente a las disculpas se evaluara cambio de apoderado y la restriccion
del ingreso al establecimiento durante el ano.

d. Finalizacion del procedimiento
Una vez concluido el procedimiento el Colegio a través del equipo investigativo y
Direccidn adoptara las siguientes acciones:
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d) Promocion de buena convivencia y/o prevencion del maltrato escolar en los
cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados en el procedimiento.

e) Medidas de proteccion al funcionario afectado, ademas de un seguimiento
especial con el equipo de convivencia.

f) Se comunicara el resultado de la investigacion a los apoderados del
estudiante responsable mediante una entrevista, indicando las medidas
disciplinarias adoptadas por el Colegio, conforme al Reglamento de
Convivencia Educativa en un plazo de 48 horas una vez finalizado el proceso
de resolucion.

e. Apelacion

Las resoluciones que solventen las denuncias de maltrato a un funcionario seran
apelables de acuerdo con el procedimiento de apelacion contemplado para faltas
graves y gravisimas. Donde el Apoderado podra apelar -por una vez- a las
Conclusiones que se llegaron en el proceso, para lo cual deberan elaborar una
Carta exponiendo sus argumentos; debera dirigirla a Direccion, quien en conjunto
con el equipo directivo tendran un plazo no superior a los 3 dias habiles para
responder. Tanto el estudiante afectado como aquel responsable del hecho
tendran derecho a recurrir de apelacion.

NOTA: Los apoderados deberan esperar que se realice la investigacion respectiva,
respetando el debido proceso, presuncion de inocencia y los tiempos del colegio
respaldados en el presente protocolo, antes de poder entregar resoluciones.

ANEXO N° 10

PROTOCOLO ANTE SITUACION DE AUSENTISMO CRONICO

La REX N° 432, DE 2023 indica que “Excepcionalmente, podra darse de baja en
el registro de matricula al o la estudiante que se haya ausentado de clases de
manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores
legales no puedan ser ubicados, siempre que el establecimiento educacional
contemple en su reglamento interno un procedimiento especial de seguimiento
del estudiante ausente, y este sea cumplido integramente durante el periodo
de ausencia. Dicho procedimiento debe considerar a lo menos las siguientes
gestiones, sin perjuicio de otras medidas que pueda adoptar el establecimiento
en resguardo del derecho a la educacién del estudiante”.

Este procedimiento debe considerar:

1. Si el/la estudiante no se presenta 3 dias consecutivos en el establecimiento
la inspectora del curso o profesor jefe se comunicara de forma insistente
via telefonica con el padre, madre o apoderado para conocer la razon de la
inasistencia.

2. Sino es posible contactarse con el responsable del estudiante se insistira en
establecer contacto mediante cualquier medio, este sea correo electronico,
plataforma institucional Myschool y llamada telefénica.

3. Al no obtener de forma satisfactoria respuesta del adulto responsable por
ninguno de los medios de comunicacion mencionados anteriormente en 10
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dias habiles, se realizara una visita domiciliaria a la direccion establecida
en la ficha de matricula del estudiante, por parte de algun estamento del
establecimiento (equipo de convivencia educativa), los cuales dejaran
constancia de la visita, de la derivacién a OLN y una posible aplicacion de
REX N° 432.

4. Si un/a estudiante se ausenta injustificadamente por mas de 20 dias
habiles del establecimiento educacional, se debera tomar contacto
telefonico con el padre, madre o apoderado/a responsable del o la
estudiante, a fin de conocer la situacion que pudiese estarle afectando.

5. Si no ha sido posible establecer contacto telefonico con alguno de los
responsables legales dentro de un plazo de 10 dias habiles contados desde
que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del
estudiante (punto 1), el establecimiento debera solicitar al correo
electronico registrado por el padre, madre y/o apoderado/a, o en su
defecto Carta Certificada a su domicilio los antecedentes que fundamentan
las inasistencias.

6. En caso de no obtener respuesta dentro de 10 dias habiles (40 dias habiles
en total), los establecimientos educacionales deberan realizar, a lo menos
una visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre,
madre y/o apoderado/a una justificacion respecto de la ausencia del
estudiante.

El procedimiento, debera ser consignado en el “Registro general de matricula” o
“Registro de antecedentes generales de los estudiantes por curso”, para
contactarse de manera directa con el padre, madre y/o apoderado/a registrado
en dichos documentos, sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacion
con la que cuenten de forma extraoficial o que se encuentre contenida en otros
documentos.

En caso de lograr el contacto con el padre, madre y/o apoderado del estudiante,
y no provee justificacion valida (por ejemplo, certificado médico, emergencia
familiar, u otro) el establecimiento debera aplicar, su protocolo de actuacion
frente a deteccion de situaciones de vulneracion de derechos, asi como denunciar
a los tribunales de familia a fin de que se apliquen las medidas de proteccion
necesaria y no podra dar de baja al estudiante. También se podra denunciar en
la Oficina Local de la Nifnez (OLN).

Si, por el contrario, el resultado de estas gestiones resulta inubicables y/o no se
conocieran su paradero, el personal a cargo debera levantar un informe fundado,
que dé cuenta de dichas circunstancias, con nombre del estudiante, nombre de su
padre, madre y/o apoderado; la gestion realizada; el o los medios de contactos
utilizados y debe coincidir con lo consignado en el registro. En el caso de visita
domiciliaria, la fecha y hora en que fue realizada y contar con los medios de
verificacion (guardar por 3 anos) y con el mérito de estos antecedentes, el
establecimiento podra proceder dar de baja al estudiante en sus registros.
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ANEXO N° 11

PROTOCOLO DE ACCION ANTE MUESTRAS DE AFECTO INADECUADAS ENTRE
ESTUDIANTES

Fundamentacion
El presente protocolo tiene como proposito resguardar el adecuado clima de
convivencia escolar, promoviendo el respeto entre todos los miembros de la
comunidad educativa. Si bien se comprende que las relaciones de pareja pueden
formar parte de la vida adolescente, es necesario mantener comportamientos
acordes al contexto educativo, evitando manifestaciones de afecto que resulten
inapropiadas, incomodas o que vulneren los espacios personales de otros
integrantes del establecimiento.
Situaciones que motivan la aplicacion del protocolo
Se consideraran muestras de afecto inadecuadas aquellas conductas que incluyan,
entre otras:

» Besos de caracter efusivo

» Tocaciones indebidas o en zonas intimas

» Posiciones o gestos que evoquen connotaciones sexuales

» Actitudes que interrumpan el normal desarrollo de las clases o actividades

escolares

*Cabe mencionar que estas actitudes estan prohibidas dentro del establecimiento
educacional sin importar el lugar en el que se encuentre el/la estudiante (sala de
clases, patio, bafos, etc.) Si son sorprendidos en el acto se constituira como una
falta grave al reglamento y se aplicaran las medidas disciplinarias
correspondientes.
Los pasos para seguir para abordar estas situaciones son las siguientes:

e Advertencias verbales
Ante la primera manifestacion de este tipo, el o la docente, inspector(a) o
funcionario(a) del establecimiento realizara una advertencia verbal inmediata,
recordando el respeto al espacio escolar y a la convivencia. Se podran realizar
hasta tres advertencias verbales en distintas ocasiones. Cada advertencia debera
ser comunicada de forma clara y respetuosa, dejando registro interno si se
considera necesario para seguimiento posterior.

e Registro en el libro de clases (Anotaciones)
Si, tras las tres advertencias, las conductas persisten, se procedera a registrar la
situacion en el libro de clases, sefialando fecha, hora y una descripcion breve del
hecho observado. Cada anotacion tiene caracter de observacion de convivencia
escolar, con fines formativos. Al acumular tres anotaciones por este motivo, se
pasara automaticamente a la siguiente etapa de intervencion.

e Entrevista con los estudiantes
Una vez registradas tres anotaciones, los estudiantes involucrados seran citados a
una entrevista con el encargado de convivencia escolar o profesor jefe, con el fin
de reflexionar sobre las implicancias de sus acciones y su impacto en la comunidad
educativa. Esta reunidon buscara promover la autocritica y el compromiso de
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modificar la conducta. Se notificara a los padres o apoderados de ambos
estudiantes, dejando constancia formal de la conversacion realizada.

e C(Citacion a apoderado
Si, tras la entrevista, las conductas inapropiadas vuelven a repetirse, se procedera
a citar formalmente a los apoderados de los estudiantes involucrados. En esta
instancia se informara sobre las medidas adoptadas, los antecedentes registrados
y las consecuencias que podrian aplicarse en caso de reincidencia. Dependiendo
de la gravedad y persistencia de las conductas, se podran aplicar medidas
formativas adicionales segun el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

e Consideraciones finales
Este protocolo tiene un enfoque preventivo y formativo, priorizando el aprendizaje
del autocontrol, el respeto mutuo y la convivencia armonica. Todas las acciones
deberan ejecutarse con confidencialidad, respeto y sin exponer publicamente a
los estudiantes. En ningln caso se buscara sancionar de manera punitiva, sino
orientar, acompanar y educar en el marco de los valores institucionales.

ANEXO N° 12

ACTUACION FRENTE A CASOS DE ABUSO O AGRESION SEXUAL O HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES

;QUE SON LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION?

Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de
una comunidad educativa, con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en
riesgo y/o vulneran los derechos de una o mas personas, de manera oportuna,
organizada y eficiente.

Los protocolos deben formar parte del RICE y deben ser conocidos por todos los
miembros de la comunidad escolar.

Para la aplicacion de los protocolos:

1. Ante cualquier situacion que requiera la aplicacion de un protocolo, ya sea
detectada u observada por un adulto (docente, asistente de la educacion
administrativo, paradocente o auxiliar) o informada por un estudiante o por
algiin miembro de su familia, a algin docente, directivo o asistente de la
educacion, se debera derivar al encargado de convivencia escolar (ECE)
quien investigara los antecedentes y tomara las medidas que correspondan
de acuerdo al RICE, siguiendo las acciones segun protocolo de accion.

2. El encargado de convivencia escolar (ECE), abrira una carpeta investigativa
donde se recabe toda la informacion, entrevistas, etc., con fechas y firmas
correspondientes, cerrando dicha carpeta con la resolucion y las acciones
reparatorias y/o remediales correspondientes.

3. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones y determinen las
sanciones correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
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4.

5.
6.

Toda entrevista o entrega de informacion debe quedar registrada con fecha
y bajo firma de los participantes en la carpeta investigativa.

Para todos los efectos se consideraran dias habiles.

Toda la documentacion que forma parte de la carpeta investigativa es de
caracter confidencial.

Responsabilidad del colegio frente a la deteccidon o sospecha de abuso sexual o
hechos de connotacion sexual

Disponer las medidas necesarias para proteger al nino, nina o adolescente,
activando el protocolo respectivo y comunicando de inmediato a la familia.
Recopilar antecedentes de caracter general, sin emitir juicios, para
colaborar con la investigacion y con las medidas que se adopten
posteriormente.

Resguardar lo indicado por la Ley 21.057/2018 en cuanto a:

* Prevenir la victimizacion secundaria de nifios, nifas y adolescentes que
hayan sido victimas de delitos sexuales y otros delitos graves.

» Evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir con ocasién de su
interaccion, en calidad de victimas, con las personas o instituciones que
intervienen en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento de
los delitos.

= Resguardar los derechos de la infancia y adolescencia asegurados en la
Constitucion Politica de la Republica, en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y en los diversos estandares internacionales para la
proteccion de nifos, nifas, y adolescentes victimas y testigos de delitos
de caracter sexual.

Aspectos judiciales de las situaciones de abuso sexual

La determinacion de si un hecho es o no constitutivo de delito y la sancion
penal que eso puede significar para un agresor/a, radica en los organismos
especializados como el Ministerio Publico y los Tribunales de Justicia.

El establecimiento debera fundamentalmente proteger a la victima, apoyar
y acompanarle durante todo el proceso, pero no tiene responsabilidades en
el ambito de calificacidn penal de la conducta.

Acogida frente al relato o denuncia de parte de un nifo, nifia o adolescente

Los nifos, nifas o adolescentes que han sufrido algun tipo de abuso,
presentan muchas dificultades para contar o relatar la situacion vivida, ya
sea por verglenza, miedo a que no les crean y/o sientan que puedan tener
alguna responsabilidad por lo ocurrido.

Por eso, es tan importante que cuando un adulto de la comunidad ya sea
docente, asistente, auxiliar o incluso otro estudiante, reciba este tipo de
develacion, pueda recurrir inmediatamente al encargado de convivencia o
al/la directora/a del establecimiento de manera que pueda activar el
protocolo respectivo, buscando que la o el menor se sienta de inmediato
bien acogido/a. Esta accion de cuidado adquiere especial relevancia para
evitar la revictimizacion del nifo, nina o adolescente.
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e El adulto que reciba esta develacion no puede prometerle al nifio, nifa o
adolescente que guardara secreto frente al hecho develado.

e Se acogera el relato o develacién, aunque la situacion haya acontecido fuera
del establecimiento o en periodo de vacaciones.

Agresiones sexuales entre estudiantes

e Un estudiante también puede constituirse en agresor/a de un nifo, nifa o
adolescente, pero se diferencia del agresor/a adulto en que aquel o aquella
aun se encuentra en proceso de formacion, por lo que la oportuna
intervencion profesional puede significar que interrumpa sus practicas
abusivas.

e Lo anterior, es sin perjuicio que se adopten otras medidas contempladas en
nuestro Reglamento Interno, segln las conclusiones que arroje el despliegue
de este protocolo.

Conductas de connotacion sexual entre estudiantes

Puede ocurrir que entre los ninos y/o ninas se desarrollen experiencias
exploratorias que es necesario orientar y canalizar adecuadamente, pero que de
manera alguna son constitutivas de abuso sexual, y no deben ser prejuiciadas,
castigadas ni penalizadas.

Lo mismo puede ocurrir entre adolescentes, siempre y cuando no haya maniobras
coercitivas o uso de la fuerza entre ellos de cualquier clase o naturaleza.

Este tipo de situaciones no deben ser denunciadas al Ministerio Publico, por no
constituir un ilicito penal. Cuando estén dadas las condiciones para ello y si existe
voluntariedad explicita de ambas familias, el colegio podra promover la realizacion
de una mediacidon entre los padres de ambos/as estudiantes con el objeto de
construir acuerdos que beneficien a las partes involucradas.

Situaciones frente a las cuales debe ser activado el presente protocolo

Ante la situacion de sospecha, relato o evidencia de la ocurrencia de algun hecho
de vulneracion en la esfera de la sexualidad, del cual pudiese ser victima alguna
de nuestros/as estudiantes.

También se desplegara, cuando se detecte la ocurrencia de conductas de
connotacion sexual entre estudiantes.

Responsable de activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo

e Activacion: encargado/a de convivencia

Monitoreo: encargado/a de convivencia

Registros: encargado/a de convivencia

Evaluacion: director/a y encargado/a de convivencia

Cierre del protocolo: encargado/a de convivencia

Comunicacion: la Direccion del establecimiento evaluara en cada caso, si
fuera prudente e indispensable, realizar un comunicado.

Observaciones:

El colegio continuara con el despliegue del protocolo hasta su finalizacion, aunque
algiin miembro de la comunidad se niegue a colaborar, ya sea tomando parte en
entrevistas, entrega de informacion, responder correos, etc.
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Ante la negativa de tomar parte en reuniones o entrevistas de manera presencial
o a distancia, o no contestar correos electronicos institucionales, las notificaciones
se entenderan realizadas a través de cartas certificadas al domicilio registrado en
el establecimiento en el caso de los padres y apoderados.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTAN
CONTRA LA INTEGRIDAD DEL ESTUDIANTE

Para prevenir agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual, el
establecimiento dispone de una serie de acciones, entre estas, destacan:

El disefo y aplicacion del Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, por otro lado,
un programa de Educacion Sexual, los que buscan fortalecer una formacion en
Educacion Sexual, afectividad, género y diversidad sexual, con el propdsito de
desarrollar capacidades, habilidades y actitudes que contribuyan en la prevencion
del maltrato y el abuso sexual.

De este modo, por ejemplo, la asignatura de Orientacidn entrega la oportunidad
de reflexionar junto a las y los estudiantes sobre las formas de prevenir situaciones
de riesgo y el desarrollo de conductas protectoras y de autocuidado respecto al
resguardo del cuerpo y la intimidad.

Dado que el establecimiento educacional es garante de los derechos de las y los
estudiantes, se ha dispuesto el siguiente protocolo de actuacion:

Medidas de resguardo a las/os estudiantes afectados
1. Medidas psicosociales

e Derivacion a red externa de apoyo psicolagico.

e Derivacion a psicologa del establecimiento o al orientador/a, si la situacion
lo amerita.

e Intervencion en el grupo curso con charlas y mediacién escolar que
contribuyan a revertir la situacion y a tomar conciencia de lo sucedido,
siempre y cuando sea estrictamente necesario, resguardando el principio de
confidencialidad.

e Seguimiento constante por parte del equipo de convivencia escolar, con el
fin de conocer la evolucion de la/el estudiante.

2. Apoyo pedagogico
e Se entenderan justificadas las inasistencias.
e El Equipo de la Unidad Técnica Pedagodgica se pondra en contacto con
estudiante y apoderado/a para determinar el apoyo en el proceso de
aprendizaje que necesite.

Si un estudiante relata a un docente, funcionario o a otro estudiante del colegio en que da cuenta de la
situacion develada por otro companero, de haber sido victima de algiin hecho abusivo de connotacion
sexual por parte de otro estudiante, o ante la sospecha de que algin estudiante pudiese ser victima de
vulneracion en este ambito, se procedera de la siguiente manera:
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Registro de antecedentes Responsable Tiempo de Seguimiento del
ejecucion protocolo
Procedimiento
Resguardar con celo la

confidencialidad respecto al
relato del estudiante.

Debe mantener una actitud de
acogida, y escucha tranquila y
empatica sin cuestionar su relato,
ni enjuiciarlo o responsabilizarlo.

Debe resguardar, de igual modo,
la confidencialidad del
supuesto/a agresor/a por tratarse
también de un menor de edad.

Registrar lo que el/la estudiante
quiere contar; no es necesario
indagar ni consultarle detalles.
Incluir nombre completo y curso.

Entregar el registro escrito a el/la
directora o bien al encargado/a
de convivencia correspondiente,
incluyendo  fecha, nombre
completo, RUN y firma del adulto
que registra.

Quien reciba el
relato

Alinstante que se
acercael/la
estudiante

Directora del
establecimiento

Activacion del protocolo

Informar al encargado de
convivencia, quien reunira al
equipo directivo y al equipo
psicosocial pertinente a fin de

Encargado de
convivencia escolar

Una vez derivado el
caso al encargado
de convivencia

Directora del
establecimiento

activar el protocolo de actuacion. escolar
Informar al director/a de la
activacion del protocolo.
Apertura de investigacion Responsable Tiempo de Seguimiento del
ejecucion protocolo

Procedimiento

Direccion del colegio nombra un
directivo como investigador quien
abre la carpeta investigativa y
recopila los antecedentes que
existen en torno al caso, por
ejemplo, por medio de entrevistas
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con quien recibe el relato de la
posible vulneracion, profesor jefe
y con la o el estudiante (de ser
pertinente e indispensable).

Estas entrevistas deben ser
debidamente registradas y
firmadas.

Registrar también todos aquellos
datos e informaciones que puedan
ser relevantes en la determinacién
de las caracteristicas del caso de
manera lo mas objetiva posible y
sin emitir juicios de valor.

Entregar  un reporte  de
antecedentes al director/a del
establecimiento.

Encargado de
convivencia

24 horas una vez
activado el
protocolo

Directora del
establecimiento

Informacion a la familia

Citar a entrevista al apoderado,
padre y/o madre de la o el
estudiante afectado con caracter
de urgencia.

Citar al apoderado, padre y/o
madre, de la o el estudiante
supuesto agresor/a con caracter
de urgencia. La entrevista con el o
la estudiante debera desarrollarse
en presencia de su apoderado.

Informar en la entrevista
presencial, a cada apoderado,
padre y/o madre, de la activacion
del protocolo y de las acciones
correspondientes. Estas
entrevistas seran acompanadas
por el/la psicologa integrante del
equipo psicosocial del
establecimiento.

Dejar registro de cada entrevista,
firmado por los intervinientes.

Psicologa y
encargado de
convivencia
escolar

Durante la jornada
desde la activacion
del protocolo

Directora del
establecimiento

Aplicacion de medidas

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Seguimiento del
protocolo

Procedimiento
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e En acuerdko con el/la
encargado/a de convivencia
y/0 con el equipo psicosocial
determinar las acciones
pertinentes a fin de resguardar
la integridad de ambos

estudiantes y su
acompanamiento.

e Dependiendo de las
caracteristicas de la

vulneracién develada y la edad
de la 0 el supuesto/a agresor/a,
las acciones a ejecutar son las
siguientes:

a) Denunciar ante Carabineros;
Policia de Investigaciones o

Ministerio  Plblico  aquellas | pirector y encargado | 24 horas una vez Directora del
conductas o  situaciones  que de convivencia activado el establecimiento
pudieran ser constitutivas de delito, escolar protocolo

con el objeto de dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 175
del Codigo de Procedimiento Penal
(plazo de 24 hrs).

b) Remision de antecedentes a
OLN, a fin de que intervenga en
funcion de resguardar y restituir los
derechos vulnerados de cualquiera
de los estudiantes, agresor o
victima, en caso de que la/s
familia/s no esté/ en condiciones
de garantizar la debida y oportuna
proteccion de ellos.

c) Derivacion a profesional externo,
solo en caso de estimarse
necesario.

e Decretar medidas
contempladas en el Reglamento
Interno, tales como abstener la
asistencia de él, ella o los/as
estudiantes, como medida de
proteccion de cada uno de
ellos.
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Seguimiento Responsable Tiempo de Seguimiento del
ejecucion protocolo
Confeccionar  un plan de
acompanamiento  para  ambos Psicologa y 15 dias una vez Directora del

estudiantes a nivel individual,
grupal y/o familiar con fechas,
responsables y acciones
verificables.

encargado de

convivencia escolar

iniciada la
investigacion

establecimiento

e Evaluar la efectividad de las
medidas aplicadas, recopilando
antecedentes, por ejemplo, en
entrevistas con profesores jefes
y apoderados, y apoyandose de
la informacion remitida por el
acompanamiento realizado por
el equipo psicosocial.

e Entregar informe al/la
director/a.

Psicologa y
encargado de

convivencia escolar

15 dias una vez
iniciada la
investigacion

Directora del
establecimiento

Cierre del protocolo

e Cerrar el protocolo activado, en
acuerdo con director/a de ciclo,
esto en relacion de la
ponderacion de los
antecedentes y resultados de las
medidas aplicadas.

e Informar del cierre del
protocolo activado, a
estudiantes y  apoderados,
rectoria, profesores jefes.

e Dejar registro fechado vy
firmado, segin se informa a
estudiantes y apoderados,
rectoria, profesores jefes.

Encargado de

convivencia escolar

5 dias habiles

finalizando la

investigacion y
tomar medidas

Directora del
establecimiento

ANEXO N° 13

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL DE ADULTO

A ESTUDIANTE

1. Fundamento Normativo
Este protocolo se sustenta en:

e Convencion sobre los Derechos del Nino
e Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar

——
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e Ley N° 21.057 (Sistema de Entrevistas Videograbadas)

e Ley N” 19.070 (Estatuto Docente)

e Decreto Exento N° 67 (Normas de convivencia escolar)

¢ Orientaciones Mineduc para la elaboracion de protocolos de actuacion ante
violencia sexual

2. Definicion de Acoso Sexual

Para efectos de este protocolo, se entiende como acoso sexual hacia estudiantes
por parte de adultos cualquier comportamiento de connotacion sexual, no
consentido o no solicitado, que afecte la dignidad o integridad del o la estudiante,
ya sea en forma verbal, fisica, gestual, visual o mediante medios digitales,
proveniente de un adulto que forma parte de la comunidad educativa o se
relacione con esta.

3. Principios Rectores
- Interés superior del estudiante
- Confidencialidad
- Debida diligencia
- No revictimizacion
- Proteccion inmediata
- Debido proceso

4. Acciones Inmediatas Ante la Sospecha o Denuncia
Paso 1: Acogida y contencion
» Toda persona de la comunidad que reciba una denuncia debe escuchar sin
emitir juicio, acoger y derivar inmediatamente al Encargado/a de
Convivencia Escolar o al Equipo de Gestion.

Paso 2: Activacion del protocolo
» El Equipo de Gestion activa el protocolo, resguardando la
confidencialidad.
» Se informa inmediatamente al sostenedor/a del establecimiento.
» Se determina una medida de resguardo inmediato para el/la estudiante,
separando a la persona denunciada del contacto con estudiantes
(medida cautelar interna).

Paso 3: Denuncia Obligatoria
» El Director/a del establecimiento esta obligado/a por ley a denunciar al
Ministerio Publico o Carabineros/PDI dentro de 24 horas. (Art. 175 Codigo
Procesal Penal).

5. Medidas de Resguardo
e Contencion emocional por profesional competente (psicologo/a o dupla
psicosocial).
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e Comunicacion a familia o adulto responsable del estudiante, en forma
oportuna, clara y respetuosa.

e Acompanamiento constante durante el proceso.

e Ajustes curriculares, cambio de sala, o adecuaciones necesarias para
proteger al o la estudiante.

6. Investigacion Interna y Colaboraciéon Externa
e El colegio colabora con la investigacion penal, sin interferir ni replicarla.
e Se levanta uninforme interno confidencial que resuma las acciones
tomadas.
e Se informa a la Superintendencia de Educacion.

7. Sanciones y Consecuencias
- De acuerdo a la gravedad del caso, se aplicaran sanciones administrativas
internas,
incluyendo suspension o desvinculacion del funcionario/a denunciado/a,
conforme al Estatuto Docente o Codigo del Trabajo.
- Las sanciones no dependen del resultado de la investigacion penal para
aplicar medidas de proteccion.

8. Registro y Evaluacion del Caso
¢ Se mantiene registro confidencial del caso y sus etapas.
e Se evalua el caso en Consejo de Gestion con enfoque de mejora continua y
prevencion.

9. Prevencioén y Difusion del Protocolo
e El protocolo sera difundido entre toda la comunidad educativa al inicio de
cada ano escolar.
e Serealizaran capacitaciones anuales a todos los adultos del establecimiento
en prevencion del abuso sexual, limites del vinculo pedagdgico y canales de
denuncia.

10. Comité Responsable

El Comité de Convivencia Escolar sera responsable de supervisar la correcta
aplicacion de este protocolo y proponer actualizaciones periodicas, junto al Equipo
de Gestion y el Sostenedor/a.

ANEXO N° 14

PROCEDIMIENTO INTERNO PARA CASOS DE SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL O
VULNERACION DE DERECHOS CON DERIVACION A LA OLN, LAZOS, TRIBUNALES
DE FAMILIA O ENTIDAD DE SALUD EXTERNA CORRESPONDIENTE

Este procedimiento se debe aplicar para aquellos casos en que el encargado de la
educacion del menor (sea o no profesional de la educacion), sospeche una situacion
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de vulneracién de los derechos de éste que no sea constitutiva de delito, puesto
que en dicho evento debe aplicarse el procedimiento sefalado a continuacion.
Asimismo, como se ha senalado, en caso de existir dudas acerca de si una
determinada conducta es o no delito, o de la calificacion del mismo (no se sabe si
se trata de un delito u otro) debera optar por realizar la denuncia, limitandose a
relatar los hechos, correspondiendo dicha calificacion al Ministerio Publico
(Fiscalia).

Conforme con lo anterior, todo aquel que, directa o indirectamente, esté
encargado del cuidado de los estudiantes de los establecimientos educacionales,
debera estar atento a sefales que manifiesten una posible vulneracion de sus
derechos, adoptandose, en su caso, las medidas urgentes necesarias para proteger
a los mismos o informar a quienes se hallen en situacion para ello.

a) Informacién: De sospecharse una situacion de maltrato infantil o
vulneracion de derechos, que no sea constitutiva de delito, el funcionario
que tome conocimiento de ésta sea directamente o a través del relato de
un tercero, debera informar, por la via mas expedita, al director del
establecimiento. Si el director del establecimiento no estuviere disponible,
la comunicacién debera realizarse a un integrante del equipo directivo del
establecimiento, debiendo este Ultimo dar aviso al director lo mas pronto
posible. Una vez recibida la informacion, el director del establecimiento o
el miembro del equipo directivo, segin corresponda, procedera a designar
a un funcionario responsable, quien debera estar capacitado para proceder
en tales situaciones, ya sean psicologos, trabajadores sociales, u otro. El
funcionario responsable debera describir los signos o sintomas de
disfuncionalidad observados en el desarrollo del estudiante o alumna,
evitando entregar juicios o hacer comentarios acerca de éstos. Dicho Anexo
sera entregado al director del establecimiento o miembro del equipo
directivo, segun corresponda. Se deberan tomar los resguardos para
garantizar el secreto de la informacion proporcionada, por cuanto ésta
puede afectar la intimidad del menor.

b) Elaboracion del informe: Una vez recibida la informacion por parte del
director del establecimiento, éste debera redactar un informe que
contendra toda la informacion de la situacion.

c) Medida preventiva: Si el hecho involucra a personal del establecimiento
educacional, y la gravedad de los hechos lo amerita, el director del
establecimiento resolvera sepa inmediatamente de sus funciones al
involucrado, ya sea que se trate de asistentes de la educacion, docentes, o
cualquier otro. En este caso el director del establecimiento debera solicitar
a la Jefa de la Unidad Técnico-Pedagogica el inicio de un sumario o
investigacion sumaria, segun corresponda.
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d) Medida de proteccion o entrega de antecedentes a la OLN, LAZOS,
Tribunales de Familia, entidades externas correspondientes: La decision
de remitir los antecedentes a la Oficina Local de la Ninez (OLN), LAZOS,
Tribunales de Familia, u otras entidades externas o de solicitar una medida
de proteccion, va a depender de si la vulneracion de derechos ha sido
acreditada o si sélo existe una sospecha.

e) Medida de proteccion: Si el director del establecimiento o el funcionario
responsable estiman que ha aparecido suficientemente acreditada una
vulneracion de derechos del estudiante, no constitutiva de delito, con
efecto de riesgo vital, debera interponer la respectiva medida de proteccion
ante los Tribunales de familia.

I. Entrega de antecedentes a la OLN, LAZOS, Tribunales de Familia, u otras
entidades externas: Para el caso de sospecha de maltrato infantil o
vulneracion de derechos, se deberan remitir los antecedentes existentes
a la Oficina Local de la Nifiez conforme a lo sefalado en el parrafo
siguiente.

El director del establecimiento, conjuntamente con el funcionario que informo
acerca de la supuesta situacion de maltrato o vulneracion, deberan remitir el
informe a la Oficina Local de la Ninez (OLN), LAZOS, Tribunales de Familia, u otras
entidades externas.

f) Responsabilidades: La omision a los deberes senalados en el presente
instrumento podra hacer al funcionario incurrir en una infraccion al
reglamento interno del establecimiento, pudiendo ser objeto de una
investigacion sumaria o un sumario administrativo, sin perjuicio de las
sanciones penales que correspondan. De esta forma:

a. Si un funcionario tuviere antecedentes suficientes como para
sospechar una situacion de maltrato infantil o vulneracion de
derechos y no los notificare a la direccion de su establecimiento
educacional, sera motivo de una carta de amonestacion informada a
la inspeccion del trabajo, ya que constituye una omision de caracter
grave, y dara esto dara inicio a un sumario administrativo.

b. Si un funcionario que sospecha una situacion de maltrato infantil o
vulneracion de derechos la notifica al director y éste o quienes lo
representen no toman las medidas que el caso amerita, el sostenedor
podra solicitar se inicie una investigacion sumaria o un sumario
administrativo, segln corresponda, en su contra. Por su parte, si la
sospecha involucra a personal que se desempena en el
establecimiento educacional, por la gravedad que reviste un hecho
de esta naturaleza, el director del establecimiento debera solicitar a
la Jefa de Unidad Técnico-Pedagdgica, que se instruya una
investigacion sumaria o sumario administrativo, segun corresponda.

g) Remision de informaciéon: Una vez entregados los antecedentes
correspondientes a la OLN, LAZQOS, Tribunales de Familia, u otras entidades
externas, o, si el caso lo hizo procedente, solicitada la medida de
proteccion, el director del establecimiento, si aquél no estuviere
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disponible, debera dar conocimiento del hecho, a las entidades
correspondientes, adjuntando todos los antecedentes en un plazo no
superior a las 12 horas siguientes de realizada la gestion, via Oficina de
Partes y en sobre cerrado y por correo electronico

h) Seguimiento: encargados de Convivencia Educativa realizaran seguimiento
del caso y mantendran actualizados los expedientes. Esta misma unidad
adoptara las medidas que estime necesarias para propender al interés del
estudiante. El resultado del seguimiento del caso se comunicara mediante
un informativo a la Direccion del establecimiento, adjuntando los
antecedentes, si corresponde.

DISPOSICIONES COMUNES

1.

De tomarse conocimiento o sospecharse una vulneracion de derechos de los
estudiantes, no se debera intentar precisar qué delito se ha cometido ni hacer
comentarios, puesto que esta es una labor que corresponde al Ministerio
Publico o a los Tribunales de Justicia.

. En ningln caso se pedira a un menor que relate una supuesta situacion de

maltrato infantil de la que pueda haber sido victima, sin perjuicio de realizar
la derivacion a la Oficina Local de la Ninez si fuere procedente.

. La denuncia o derivacion del caso no implica, necesariamente, el establecer a

una persona como responsable de la vulneracion de derechos al menor.

. Frente a una sospecha de delito es necesario actuar preventiva y

protectoramente para aclarar la situacién, siguiendo el procedimiento
establecido en este instrumento.

. Las medidas inmediatas adoptadas por el establecimiento deben ser

complementadas con acciones de contencion, de apoyo psicosocial Yy
pedagogicas, para lo cual debera existir una comunicacion y coordinacion
permanente entre el director del establecimiento, el funcionario responsable
que éste designe y cuente con las aptitudes para adoptar dichas medidas y el
profesor jefe del estudiante, quien debera velar por el cumplimiento de éstas.
Si la situacion lo amerita, debera convocarse, por el director del
establecimiento, a un Consejo de Profesores, manteniéndose, en lo posible, la
confidencialidad de la informacion.

. Es responsabilidad del director del establecimiento el adoptar todas las

medidas necesarias para proteger la intimidad de los estudiantes y asegurar la
confidencialidad de la informacion proporcionada, evitando rumores o
cualesquiera otras acciones que puedan generar discriminacion, acoso escolar
u otras situaciones que puedan vulnerar la buena convivencia escolar o los
derechos de los menores.

PRECAUCIONES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO:
a) Todos los espacios del establecimiento utilizados por los estudiantes deben

estar supervisados constantemente por mas de un funcionario responsable
(profesores, asistentes de la educacion, paradocentes, auxiliares, etc.)
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b) Ningun funcionario puede atender a un estudiante/a en espacios en donde no
se tenga visibilidad de terceros.

c) Ningln funcionario, a excepcion de los autorizados por Direccion, puede
ingresar o hacer uso de banos y camarines de los estudiantes/as.

d) Ningun funcionario podra hacer uso de estrategias que condicionen el carifio y
respeto hacia el estudiante o la alumna.

e) Queda prohibido el ingreso, por parte de los estudiantes, al bano del sexo
opuesto.

f) Queda prohibido para los estudiantes detenerse en el acceso y salida del bano
del sexo opuesto.

PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACION FORMAL DE VULNERACION DE
DERECHOS A LOS TRIBUNALES DE FAMILIA, MINISTERIO PUBLICO, CARABINEROS
DE CHILE, POLICIA DE INVESTIGACIONES U OTRO TRIBUNAL DE COMPETENCIA

PENAL

Responsables

Todo funcionario del establecimiento (docente, asistente de la educacion,
directivo, administrativo u otro) que tome conocimiento directo o
indirecto de una posible vulneracion de derechos.

Encargado/a de Convivencia Escolar o quien cumpla funciones afines.
Equipo Directivo, responsable de formalizar y respaldar la comunicacion
institucional.

Deteccién de la Vulneracion

Se considerara vulneracion de derechos cualquier accion u omision que afecte la
integridad fisica, psicoldgica, emocional o social de un/a estudiante, tales como:

Maltrato fisico o psicologico.

Abuso sexual.

Negligencia o abandono.

Exposicion a violencia intrafamiliar.

Consumo problematico de drogas en el entorno familiar.
Otras situaciones que comprometan su bienestar.

Comunicacion Interna Inmediata

1.

El funcionario que detecte o reciba informacion sobre una posible
vulneracion debera informar de manera inmediata (dentro del mismo dia o
a mas tardar en 24 horas) al:

o Encargado/a de Convivencia Escolar, y/o

o Inspectoria General, y/o

o Direccion del establecimiento.

——
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2. El reporte interno se realizara mediante un registro escrito (formato
institucional), dejando constancia de:

Fecha y hora.

Identificacion del estudiante.

o Descripcion objetiva de los hechos observados o informados.

o Nombre y cargo del funcionario que reporta.

O O

Evaluacion y Determinacion de Denuncia

1. El Equipo Directivo, junto al Encargado/a de Convivencia Escolar,
evaluara de manera inmediata la informacion recibida.

2. Si los hechos constituyen una vulneracion de derechos, se determinara sin
dilacion la necesidad de informar al Tribunal de Familia correspondiente al
domicilio del estudiante.

3. Esta evaluacion no tiene caracter investigativo, sino precautorio, y no
condiciona la obligacion de informar.

Comunicaciéon Formal al Tribunal de Familia

1. El establecimiento debera poner en conocimiento formal al Tribunal de
Familia tan pronto como se advierta la vulneracion, idealmente dentro de
las primeras 24 horas desde su deteccion.

2. La comunicacion podra realizarse a través de:

o Oficio institucional firmado por el/la Director/a.

o Carta formal.

o Correo electronico institucional del Tribunal de Familia
correspondiente.

o Informacion a través de plataforma del poder judicial con Rut corto

o Otra plataforma electrénica disponible, si existiese.

3. El documento debera contener, al menos:

o ldentificacion del establecimiento.

o ldentificacion del/la estudiante (iniciales si corresponde a
resguardo).

o Relato claro, objetivo y cronolégico de los hechos.

o Medidas de resguardo adoptadas por el establecimiento.

o Datos de contacto del establecimiento.

4. Se debera guardar respaldo de la comunicacion enviada (copia del oficio,
correo enviado, acuse de recibo u otro comprobante).

Registro y Resguardo de la Informacion

« Toda la documentacion relacionada con el caso sera archivada en
una carpeta reservada, bajo custodia del Equipo Directivo.

« El acceso a esta informacion sera restringido, resguardando la
confidencialidad del estudiante y su familia.
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Seguimiento del Caso

« El Encargado/a de Convivencia Escolar realizara seguimiento a las
instrucciones o requerimientos emanados del Tribunal de Familia.

« El establecimiento colaborara con los organismos competentes, dentro del
marco de sus atribuciones.

« Se adoptaran medidas internas de apoyo y acompanamiento al estudiante,
conforme a los protocolos vigentes.

Difusiéon y Capacitacion

« Este procedimiento sera difundido a todo el personal del establecimiento.

« Seincorporara en el Reglamento Interno y Protocolos de Actuacion.

« El establecimiento realizara capacitaciones para asegurar su correcta
aplicacion.

ANEXO N° 15

PROTOCOLO ACTUACION FRENTE AL EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
ADOLESCENTE

Cuando el Colegio tome conocimiento de estudiantes bajo una de estas condiciones

se procedera de la siguiente forma:

a. Se acogera a los estudiantes y se les preguntara si sus padres, madres o
apoderados estan en antecedentes de esta situacion. De no ser asi se les
informara a ellos en reunion, siempre dando la posibilidad de que ellos
informen primero.

b. En reunion con la familia se acordara un plan de apoyo en conjunto que permita
a los estudiantes continuar con el proceso educativo, asi como cumplir con su
nuevo rol. Todo esto de acuerdo a la normativa vigente.

c. Entre otros aspectos los estudiantes tendran derecho a:

a. Disponer de consideraciones académicas especiales con el apoyo
pedagogico necesario para que cumplan efectivamente con los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan de
estudios.

b. Disponer de un calendario de evaluacion flexible, que tome en
consideracion las necesidades propias del embarazo, la maternidad o
la paternidad.

c. Recibir apoyo a través de convivencia escolar del nivel
correspondiente, de ser necesario.

d. Participar en toda actividad educacional y organizacion estudiantil
correspondiente a su nivel, como por ejemplo la ceremonia de
graduacion, celebraciones internas y/o actividades
extraprogramaticas que sean compatibles con su salud.

e. Asistir a clases durante todo el embarazo y retomar sus estudios
después del parto, segun prescripcion médica.

( 1
L %0 )



COLEGIO TRABUNCO
R.B.D. 16.825- 4
PENAFLOR

f. Ser promovidos de curso con un porcentaje de asistencia menor al
80% establecido por la normativa, siempre que sus inasistencias
hayan sido debidamente justificadas y cumplan con el plan de
estudios de acuerdo con el Reglamento de Evaluacién y Promocion.

g. Seguir las indicaciones del especialista.

h. Amamantar a su hijo o hija, pudiendo para esto tomar el tiempo de
recreo y/o salir del Colegio. El Colegio no dispone de infraestructura
adecuada para la permanencia de un lactante durante la jornada
escolar, por lo tanto, la estudiante que se encuentre en esta
condicion no podra asistir a clases con su hijo. Sin embargo, de ser
necesario, se podra asignar un lugar adecuado para amamantar.

i. Contar con las facilidades necesarias para el cuidado en el hogar de
su hijo o hija menor de un afo cuando éste presente alguna
enfermedad o situacion que requiera de cuidado especifico, segin
conste en un certificado emitido por el médico tratante.

Las estudiantes que presenten embarazo tendran el deber de:

a. Cumplir con las indicaciones médicas.

b. Justificar las inasistencias a clases relacionadas con su condicion, mediante
certificado médico u otro documento que lo certifique.

c. Asistir a clase de educacion fisica debiendo ser eximida por un periodo de
seis semanas después del parto. Las madres podran ser eximidas de este
sector de aprendizaje en casos calificados por el médico tratante, mediante
certificado.

d. Realizar todos los esfuerzos para cumplir con las exigencias académicas.

ANEXO N° 16

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA, CONSUMO O TRAFICO DE
ALCOHOL, DROGAS Y/0O SUSTANCIAS ILICITAS

Introduccién

La Ley de Alcohol y Drogas, -Ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe
sospecha, consumo y/o trafico de alcohol y/o drogas en establecimientos
educacionales. La normativa procesal penal obliga a Directores, profesores, o a
cualquier otro funcionario del establecimiento educacional, a denunciar los delitos
que afecten a cualquier estudiante o que hubieran tenido lugar en el
establecimiento. Esta decision estara enmarcada siempre tomando en
consideracion el ejercicio de la funcidn formativa y la proteccion de los derechos
del estudiante involucrado a excepcién de que la falta sea constituyente de delito,
lo cual conlleva que el establecimiento active las sanciones establecidas en el RICE
(Reglamento de Convivencia Escolar).

Segun antecedentes de estudios que el Gobierno de Chile realiza periédicamente
en la poblacion escolar, senalan que los estudiantes perciben presencia de drogas
en su contexto y una cierta facilidad para obtenerlas. Los mismos estudios, senalan
que el consumo de drogas afecta el crecimiento y desarrollo de los ninos y
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adolescentes en el ambito personal, familiar y social, limitando sus trayectorias
educativas y las posibilidades de tener una vida mas plena. Hay que tener en
consideracion que existen factores psicosociales de riesgo que podrian predisponer
a ninos y adolescentes al consumo o trafico como:

- Familias multi-problematicas.

- Presencia de consumo o trafico de sustancias ilicitas en el hogar.

- Negligencias parentales.

- Ser victima de vulneracion de derechos, entre otras.

SENDA (Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol), indica que existe evidencia cientifica, que muestra que el
periodo en donde se concentra el mayor riesgo de iniciar consumo o desarrollar
dependencia a sustancias adictivas es hasta los 21 anos.

Segln la ley 20.000, existe trafico de drogas no solo cuando alguien las vende o
comercializa, sino también cuando se distribuya, regale o permute, se guarda o
lleva consigo. Dentro de los Establecimientos Educacional o sus alrededores.
Cabe recordar, que la ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084)
establece un sistema de responsabilidad para los jovenes entre 14 y 18 afos que
violen la ley penal.

- Trafico de drogas: Se refiere a los que trafiquen, bajo cualquier titulo, con
drogas o sustancias estupefacientes o sicotropicas o con las materias primas
que sirvan para obtenerlas, y a quienes induzcan, promuevan o faciliten el
consumo o tales sustancias.

- Microtréfico de drogas: se refiere a los que posean, transporten, guarden
o porten o trafiquen pequenas cantidades de drogas.

El consumo y trafico de drogas puede llegar a ser un problema muy serio para las
comunidades educativas, amenaza la convivencia escolar, las expectativas
educacionales de los estudiantes e incluso la seguridad e integridad de sus
miembros.
Objetivos

e Deteccion y atencion de nifos y jovenes en vinculacion con drogas legales o
ilegales, derivando a apoyos externos pertinentes.

e Realizar denuncia a "partir de la ley 20.000.

Responsables
a) Cualquier miembro de la Unidad Educativa
b) Inspectora del curso correspondiente
c) Encargada de convivencia escolar
d) Directora

PROCEDIMIENTOS

1. Cualquier miembro de la Unidad Educativa que posea informacion respecto de
Trafico de alcohol y/o drogas por parte estudiantes o algin miembro de la
Comunidad Educativa, debe informar de manera inmediata a Direccion,
Inspectoria General o Convivencia Escolar. Esta informacion debera ser
registrada en ficha de entrevista sea de apoderado o de estudiante.
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2. Entrevistar y registrar la informacion en sus respectivas fichas y realizar la
derivacion al encargado de convivencia escolar quien activara el presente
Protocolo.

a) En caso de venta al interior del establecimiento:

Citar de forma telefénica e inmediata al apoderado o tutor del o los
estudiantes denunciantes, con el fin de resguardar su identidad y
seguridad frente al caso. En caso de que sea un apoderado quien realice
la denuncia se le tomara el relato y se resguardara la identidad de este.
Si el/la estudiante cumple con la edad de 12 anos en adelante se le
tomara su relato con el fin de obtener la mayor informacion posible para
el caso, en el caso de que su apoderado o tutor no pueda asistir a la
entrevista solicitada.

Entrevistar al apoderado, junto al estudiante y aplicar las medidas que
correspondan de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(aula segura).

Informar las acciones realizadas a direccion y gestionar la denuncia de
la situacion a Carabineros de Chile o a la PDI (grupo MTO especializados
en microtrafico de drogas), puesto que constituye una falta y/o el trafico
de alcohol y drogas dentro del establecimiento.

Derivar el caso a Convivencia Escolar para elaborar Plan de Accion a
seguir y Evaluar la pertinencia de una derivacion externa.

b) En caso de venta fuera del establecimiento:

Si se trata de un estudiante, se realiza entrevista inmediata para
escuchar la version de éste.

Citar de forma telefonica e inmediatamente al apoderado para informar
de la denuncia recibida.

Aplicar las medidas que correspondan de acuerdo al Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

Coordinar con direccion para denunciar la situacion a Carabineros de
Chile o a la PDI, puesto que constituye una falta y/o el trafico de alcohol
y drogas en las inmediaciones del establecimiento.

Derivar el caso a Convivencia Escolar para elaborar Plan de Accion a
seguir y Evaluar la pertinencia de una derivacion externa.

3. Direccion:

Determinara la pertinencia de denunciar la situacion a Carabineros de
Chile o a la PDI, puesto que constituye una falta y/o el trafico de alcohol
y drogas en las inmediaciones del establecimiento.

Frente a la existencia de sospechas de trafico de drogas, la directora,
pondra la informacion y antecedentes con que cuentan en conocimiento
del Fiscal del Ministerio Publico o de las policias de la comuna.
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- Podra solicitar la participaciéon de la Unidad de Victimas y Testigos del
Ministerio PUblico, quienes podran decretar distintas medidas que den la
proteccion de los denunciantes y los testigos.

- Solicitar a equipo de Convivencia el plan focalizado de intervencion.

4. El Fiscal de drogas y las policias, seran los responsables de:
- Realizaran la investigacion pertinente, con la reserva necesaria de la
identidad del o los denunciantes.
- Determinaran si existen antecedentes suficientes para procesar a los
involucrados o proceder al archivo del caso.

5. Equipo de Convivencia Escolar:

- Deben tomar contacto y solicitar el apoyo de las redes institucionales a
nivel local, tales como SENDA-Previene y OLN (SENAME), de tal manera
de brindar las medidas de proteccion y atencidn de los nifios, nifias y
adolescentes que posiblemente se vean involucrados.

- Coordinara el apoyo de SENDA-Previene propiciara la coordinacion de un
equipo multidisciplinario de apoyo a los nifos, ninas y adolescentes que
se puedan ver involucrados, articulando su colaboracién con el Fiscal y
las policias respectivas.

- *se le socializa el niUmero de fono drogas 1412 (orientacion y apoyo 24
horas gratuito)

- De confirmarse el consumo, venta y/o porte de alcohol y/o drogas se
tipificara como falta de extrema gravedad, por lo tanto, la encargada de
convivencia escolar aplicara las sanciones estipuladas en el protocolo.

6. Fases del protocolo:
a) Recepcion de denuncia
b) Recopilacion de antecedentes
) Desarrollo de investigacion
) Informe de cierre
) Decision y comunicacion de sanciones (si es el caso)
f) Apelacion

C
d
e

ANEXO N° 17

PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

El presente protocolo tiene por objetivo dar a conocer los procedimientos
asociados a la administracion de medicamentos, asi como también regularizar el
uso adecuado de su dependencia. Como el tratamiento médico es de
responsabilidad de los padres, madres y o tutores legales y del médico que
prescribe la receta, es ocasional la vez que se da el medicamento en la escuela.
Las Unicas excepciones implican los problemas especiales o serios donde se juzga
absolutamente necesario para la medicacion. Segun la legislacion vigente el
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profesor jefe y/o inspectoria pueden administrar medicamentos a quien presente
la correspondiente prescripcion médica escrita legible, correcta y actualizada.

1. Los padres deben entregar la orden médica con la indicacion del tratamiento,
nunca dejaran el medicamento en la mochila del estudiante y se debe firmar
la autorizacion correspondiente por parte del apoderado.

a) Nombre del estudiante

Medicamento en su envase original

Dosis

Via

Por cuanto tiempo

) Horario

D OoOn T
N N = N

—

2. El registro escrito debe quedar guardado en el archivador de pacientes
cronicos.

3. El medicamento quedara guardado en la caja de medicamentos de estudiantes
con enfermedades Croénicas resguardadas por inspectoria.

4. Se debe registrar:

a. Cantidad de medicamentos entregados por los padres.
b. Fecha de vencimiento.

5. En la enfermeria se administran los medicamentos por horario o SOS
dependiendo de la indicacion médica.

6. Es responsabilidad del profesor jefe y/o inspectoria de administrar el
medicamento.

7. El profesor jefe y/o inspectoria debe revisar y mantener al tanto a los padres
de falta de medicamentos o vencimiento de éste para reposicion.

8. La administracion del medicamento no puede generar ningln riesgo al profesor
jefe y/o inspectora, que administra el medicamento al estudiante.

9. Siempre que un estudiante se enferme, se debe de llamar al apoderado, para
que venga a retirar a su hijo y lo lleve a un centro de Salud Familiar mas cercano
a su sector.

10. Al finalizar el afno escolar se debe devolver los medicamentos a los padres,
dejando registrado la cantidad.

ANEXO N° 18

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AUTOLESIONES Y CONDUCTA SUICIDA

El presente protocolo, tiene como objetivo contar con lineamientos unificados
sobre la manera de accionar frente a situaciones en que un/a estudiante presente
conductas autolesivas y/o conducta suicida dentro del establecimiento
educacional.
1. Definiciones conceptuales.
Autolesiones
Se entendera como conducta autolesiva todo acto intencional y directo de dafo
sobre el propio cuerpo sin una clara intencion de acabar con la vida. A través de
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la sensacion provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar
psicologico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede no provocar lesiones
importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no intencional
(Manitoba’s Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014).
Ejemplo de conductas autolesivas son el auto infringirse cortes en las munecas,
quemaduras o rasgunos en las piernas.

Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida,
asi como también una sefal de alerta directa de probable conducta suicida, por lo
que todo/a estudiante que presente conductas autolesivas debe ser intervenido
por un primer abordaje en el establecimiento educacional y posterior derivacion a
salud.

Conducta Suicida

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido
también como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de
un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado
(MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de
la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comin que
es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicologico que impide
continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion
(OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la
vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también
puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de
sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces
no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar
estar vivo (OMS, 2000). Por esta razon es importante clarificar que la
intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dinamica e
inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro
(Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

De esta manera, la conducta suicida podra expresarse de la siguiente forma:
Ideacioén Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte
o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dano (“a veces tengo deseos de cortarme con
un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi
balcon”).

Acto suicida o intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los
que una persona intencionalmente busca causarse dano hasta alcanzar la muerte,
no logrando su consumacion.

Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la
premeditacion.
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AUTOLESIONES

Etapa

Responsable

Accién

Plazo

a. Recepcion

Cualquier miembro
de la comunidad

En caso de ser
estudiante, comunicar
de manera inmediata a
un adulto.

El adulto dirigira al
estudiante a

Inmediatamente

de la | educativa que tome | enfermeria y realizara | se toma
informacion | conocimiento de la | curacion pertinente. conocimiento
y acogida situacion. En caso de que el/la de la situacion.
estudiante se resista al
proceso, llamar de
inmediato al
psicélogo/a y/o equipo
de inspectoria
b. Psicologo/a de | La psicologa realizara | 1 dia (el mismo
Contencion ciclo. contencion emocional | dia del suceso)
emocional y dara aviso al
apoderado, dejando
registro de lo
sucedido.
c. Dar aviso | Psicologo/a de | Se llamara a| 1 dia (el mismo

ciclo.

apoderado para dar
aviso y psicoeducacion
en cuanto a la
autolesion

Se informara situacion
a profesor jefe.

dia del suceso)

d. Derivacion
externa de
urgencia en
salud mental

Psicélogo/a de

ciclo.

Se Aplicara pauta de
aplicacion y manejo de
riesgo suicida, a fin de

establecer nivel de
riesgo.
Posteriormente, se

realiza la derivacion a
institucion de salud
mas cercano (Hospital
de Penaflor).

NOTA 1: Frente a un riesgo inminente de la vida del/la estudiante, se requiere
atencién inmediata de profesional médico en la institucion de salud mas cercana.
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NOTA 2: En caso de tener sospecha de que un/a estudiante se ha realizado cortes
autolesivos, la psicologa o personal de confianza del colegio tendra la potestad de
revisar la zona afectada del estudiante y realizar entrevista indagatoria.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DETECCION DE IDEACION SUICIDA:

a. Recepcion de la informacion y acogida
La informacion puede ser entregada por cualquier miembro de la comunidad
educativa o por el mismo estudiante afectado. Es importante destacar que este
primer acercamiento se debe efectuar de manera urgente e inmediata, pudiendo
ser abordada por cualquier profesional de la educacion que pertenezca a la
comunidad educativa.

- Mostrar interés y apoyo: Al recibir la informacion o detectar sefales de
alerta, es importante buscar un espacio que permita guiar una
conversaciéon en un ambiente de confianza, resguardado y confidencial.
Se debe iniciar la conversacion expresando preocupacion e interés por el
estudiante, manifestando que existen ciertas conductas y cambios que
les han llamado la atencion y respecto a los cuales les gustaria conversar.
En el caso de ser el mismo estudiante el que manifiesta las ideas suicidas
se debe proceder al paso siguiente.

- Hacer las preguntas correctas: Continuar la conversacion
preguntandole respecto a lo que ha estado sintiendo y pensando,
comenzando por preguntas mas generales hasta preguntas especificas
respecto a la ideacion suicida.

Cabe recordar que es un mito que el hablar sobre el suicidio puede
gatillar la ideacién al respecto.
Se sugiere comenzar la entrevista realizando las siguientes preguntas:

e ;Como te has sentido?

e ;Estas con alguna dificultad o problema? (personal, familiar o en el colegio)

e ;Como te imaginas que las cosas van a seguir en el futuro?

Es importante mantener una actitud de calma, tanto en su lenguaje verbal como
corporal, escuchar de manera activa, sin enjuiciar ni sermonear. Luego, agradecer
la confianza del estudiante e indagar en los siguientes 2 puntos:

- Si ha hablado con alguien mas del tema y si cuenta con alguien en quien
confie.

- Tratamientos actuales de especialista

En este punto, es importante mencionar que debido a que esta en riesgo su
integridad se debe poner en antecedentes a él o la psicologa del colegio para que
pueda conversar con él y buscar estrategias para ayudarlo.

» Derivar: El adulto que recibe la informacion es el responsable de poner en
antecedentes de manera inmediata a él o la psicologa del colegio. El
coordinador de inspectoria queda a cargo de poner al tanto de la situacion
al profesor jefe, mientras él o la psicologa procede a realizar la entrevista
correspondiente y la aplicacion de la pauta para la evaluacion y manejo de
riesgo suicida y la posterior derivacion a salud mental por medio de la ficha
de derivacion para adolescente en riesgo suicida; si el/la estudiante cuenta
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con atencion psicoldgica particular, se informara a su psicologo de manera
inmediata y no sera necesario ocupar la ficha de derivacion para
adolescente en riesgo suicida. Al terminar la entrevista, es importante
mencionar que solo se informara a sus padres respecto a la presencia de
senales de alerta y la necesidad de atencion de un especialista, enfatizando
en que esto es para protegerlo y ayudarlo a que esta situacion mejore, y
que lo que esta pasando mas alla de eso, es algo que él/ella debe decidir
hablar con su familia o alguien con quien sienta la confianza.

b. Informar a la familia

En esta reunion debe participar el profesor jefe y el o la psicologa a cargo. Es
importante resguardar la informacion entregada por el estudiante al momento de
informar a la familia, dando cuenta solo de las senales de alerta detectadas y
dando énfasis en la necesidad de atencion acorde a la gravedad del caso, sin
entregar detalles sensibles para el/la estudiante. Develar informacion delicada
puede aumentar el riesgo suicida (MINSAL,2009).

Al entregar la informacion a los apoderados, se sugiere mencionar los siguientes
temas:

e Entregar datos de redes asistenciales (servicio de urgencia: 131, salud
responde: 6003607777, fono infancia: 800 200 818) y de recomendaciones
de especialistas en caso de requerirlos.

e Recalcar en la importancia de no dejar solo al estudiante, acompanandolo
con un
contacto emocional calido, pero sin ser invasivos. Transmitir un mensaje
esperanzador en cuanto al tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

e En casos de riesgo medio o alto se requiere limitar el acceso a medios
letales, retirando de su entorno todo tipo de material posible de ser
utilizado con el fin de
terminar con su vida.

e Escuchar de manera activa y hablar de su idea de cometer suicidio sin
temor, preguntando y proponiendo alternativas de solucion.

c) Seguimiento
Transcurrida la primera semana, volver a reunirse con la familia, profesor jefe y
el o la psicologa para asegurarse que el/la estudiante haya recibido la atencion
acordada en la reunion anterior. Sera responsable de citar a esta entrevista, el o
la psicéloga correspondiente. Asi también, se debe resguardar la seguridad y
bienestar del estudiante cuando se reintegre al colegio, estando atento a nuevas
sefales y cumpliendo las sugerencias de los especialistas tratantes.

4. PROTOCOLO DE REINCORPORACION POR MOTIVO DE SALUD MENTAL
(LICENCIA PSIQUIATRICA)

Durante el proceso de licencia del estudiante el establecimiento mantendra
contacto via correo o llamada telefénica con el apoderado cada 10 dias para
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conocer el estado del estudiante, con la finalidad de que el entorno familiar se
sienta apoyado.

Antes de reincorporarse el/la estudiante al colegio, el equipo de aula del colegio
citara al apoderado para establecer plan de apoyo para el/la estudiante, donde se
abordan tematicas emocionales, psicologicas, sociales y académicas. Tal como lo
manifiesta el Ministerio de Educacion decreto 67 “los establecimientos deberan
implementar las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje
y los procesos de evaluacion de las asignaturas o modulos en caso de los estudiantes
que asi lo requieran. Asimismo, podran realizar las adecuaciones curriculares
necesarias, segun lo dispuesto en los decretos exentos N°s 83, de 2015 y 170, de
2009, ambos del Ministerio de Educacion”.

Asi mismo se le solicitara al apoderado la autorizacidon del médico tratante para
volver al establecimiento, sus recomendaciones a nivel educacional necesarios
para el apoyo del estudiante y el contacto del profesional de salud mental que
este a cargo del proceso terapéutico para triangular intervenciones, mecanismos
de apoyo y entrega de informacion de forma oportuna.

Posterior a un mes de la integracion del estudiante el apoderado debe presentar
un informe psicologico al colegio donde se detalle el proceso terapéutico,
sintomas, intervenciones y conclusiones del profesional a cargo.

ANEXO N° 19

PROTOCOLO DE ACCION ANTE UN INTENTO DE SUICIDIO Y/O SUICIDIO
CONSUMADO

INTRODUCCION

Estos protocolos es un manual de como proceder ante un acto de sospecha de una
planificacion y/o acto suicida en el contexto escolar y educativo que atenta con la
vida del estudiante.

CONTEXTUALIZACION

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido
también como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de
un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado todas
estas conductas tienen un factor comudn: un profundo dolor y malestar psicologico
que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida
o solucion (OMS 2001). La conducta suicida se puede expresar mediante las
siguientes formas:

A. ldeacioén suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la
muerte o sobre morir (por ejemplo: “me gustaria desaparecer”), deseos de
morir (por ejemplo: “ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse
dano (por ejemplo: “a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”),
hasta un plan especifico para suicidarse (por ej.: “me voy a tirar desde mi
balcon”).

B. Planificacién del suicidio: se refiere cuando una persona comienza a tener
los pensamientos del punto anterior con mayor fuerza, por lo que comienza
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a idear un plan o un método. Implica idear como llevar a cabo el plan, qué
utilizar y déonde.

C. Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dano hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

D. Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad
y la premeditacion.

FACTORES DE RIESGOS
Es importante considerar los factores de riesgo y sefales de alerta que pudiesen
manifestarse en la conducta suicida, ya que como se menciond anteriormente, es
una problematica compleja en la que inciden multiples factores que estan
interrelacionados. A continuacion, se detallaran algunos de ellos:
A. Factores de riesgo suicida en la infancia
e Presencia de enfermedad mental en los padres.
Clima emocional caotico en la familia.
Presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.
Maltrato infantil y abuso sexual de los padres hacia los hijos.
Trastornos severos del control de impulsos en el nifo/a.
Nifos/as con baja tolerancia a la frustracion.
Niflos/as muy manipuladores, celosos, que asumen el papel de victima.
Niflos/as excesivamente rigidos, meticulosos, perfeccionistas.
Ninos/as con extrema timidez, con pobre autoestima.
Existencia de amigos que han hecho intentos de suicidio.

Factores de riesgo suicida en la adolescencia

Intentos de suicidio previos.

Identificacion con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.
Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad,
embarazos no deseados u ocultos,

e Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento
habitual, fugas o desercion escolar, desajuste vocacional, dificultades en
las relaciones con docentes, violencia y bullying entre companeros,
inadaptacion a determinados regimenes escolares.

Companeros de estudio con intento de suicidio.

Dificultades socioeconémicas severas.

Permisividad en el hogar ante conductas antisociales.

Falta de apoyo social.

Acceso a drogas y/o armas de fuego.

Abortos, que haya sido victima de abuso sexual o violacion.

Aparicion de enfermedad mental especialmente trastorno del humor y
esquizofrenia.

e Deseo de morir, herirse o suicidarse (0o amenaza con herirse o suicidarse).

e o o
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e o o N

Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede
soportar.

Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo
malo que sucede. Busca modos para suicidarse:

Blusqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.). Realiza actos de
despedida:

Envia cartas o mensajes por redes sociales.

Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente. Senales de
alerta indirecta

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se
aisla y deja de participar.

Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para
interactuar con los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/
descuido de si mismo.

Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Senales de alerta directa Habla o escribe sobre:

Deseo de morir, herirse o suicidarse (o amenaza con herirse o suicidarse).
Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede
soportar.

Busca modos para suicidarse:

Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

D.

Envia cartas o mensajes por redes sociales.
Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Senales de alerta indirecta

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se
aisla y deja de participar.

Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para
interactuar con los demas.
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¢ Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/
descuido de si mismo.

e Muestra ira, angustia incontrolada, o hablar sobre la necesidad de vengarse

ESTRATEGIAS DE PREVENCION
Para contribuir al bienestar de nuestros estudiantes, es clave la atencion y
promocion del bienestar socioemocional de ellos. Por lo mismo, el establecimiento
considera las siguientes instancias como mecanismos de prevencion:
* Promocion de un clima de convivencia escolar positivo.
* Promocion del buen trato entre todos los miembros de la comunidad
escolar.
» Educacidon y sensibilizacion sobre el suicidio (factores de riesgo vy
protectores), combatiendo los mitos asociados.
= Acceso restringido a espacios sin vigilancia.
habla sobre la necesidad de vengarse.
» |dentificacion de estudiantes con riesgo a través de instrumentos y guias
= Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo
malo que sucede.
» Derivacion a atencion psicologica externa del area clinica.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA E INTENTO DE SUICIDIO

a) Recopilacion de informacion.
Cualquier miembro de la comunidad escolar ante la sospecha o recibimiento de la
informacion de un riesgo de suicidio se comunicara a direccidon entregando toda
evidencia existente

b) Comunicado y llamada al apoderado y/o derivacion
A la brevedad inspectoria se comunicara con el apoderado para comunicar lo
sucedido y realizara derivacion a especialista, si el estudiante ya se encuentra en
tratamiento se enviara informe de lo sucedido.

c) Seguimiento
Se citara a entrevistas constantes al apoderado para mantener informada a la
comunidad educativa la evolucion del caso.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE SUICIDIO CONSUMADO EN EL ESTABLECIMIENTO

a. Se activa senal de aviso ante incidente ocurrido (timbre sostenido).

b. Docentes de jefatura al oir la sefal se dirigen de inmediato a su curso de
jefatura, con el fin de custodiar y proteger a los estudiantes de algun tipo
de exposicion.

c. Inspectora 1 procede a llamar de forma inmediata a emergencias
(ambulancia 131 y carabineros 133) y apoderado.

d. Simultaneamente a llamada de emergencias inspectora 2 y docentes de
educacion fisica prestan primeros auxilios y resguardo del estudiante.
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e. Psicélogas del establecimiento ayudan a contener posibles desregulaciones
emocionales o malestar emocional en los/las estudiante.

f. En caso de demora del vehiculo de emergencia que pueda afectar la salud
del estudiante los funcionarios del departamento de administracion del
establecimiento movilizaran al estudiante al centro de urgencias Hospital
de Penaflor.

ANEXO N° 20

EN CASO DE ACCIDENTE O LESION EN EL COLEGIO

Frente a cada accidente escolar, debe estar garantizada la seguridad del
estudiante y el debido procedimiento que favorezca la recuperacion. En base a
este objetivo, se ha delimitado el protocolo detallado a continuacion.

Accidente, lesion
1. Mantener la calma
2. Dar aviso a inspectoria, evaluacion y toma de decisiones

Ante una lesion leve
1. Primeros auxilios
2. Regreso a clases
3. Comunicacion agenda escolar

Ante una lesion menos grave
1. Primeros auxilios
2. Aviso a los padres

Ante una lesion grave
1. Traslado a centro de urgencia con funcionario o apoderado
2. Dar aviso a emergencias si la situacion lo amerita (carabineros, bomberos,
ambulancia)
3. Dar a viso al apoderado

EN CASO DE ACCIDENTE O LESION FUERA DEL COLEGIO (SALIDAS PEDAGOGICAS
Y/O ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS)

Para las salidas de estudiantes del Colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar los objetivos de la salida a realizar y las actividades que se efectuaran
durante la permanencia de ésta misma.

Cabe senalar que cada una de estas salidas se debe contar con:

- Autorizacion por escrito del Director del establecimiento, quien lo tramitara
ante el respectivo Departamento Provincial de Educacion, con todos los
anexos necesarios.

- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor debera
contar con la autorizacion escrita de los apoderados.

——
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c)

d)

e)

Antes de que los estudiantes salgan del establecimiento inspectoria se
encargara del registro de la asistencia.

El Docente encargado de la salida pedagogica debe tener claro el protocolo
de accidente escolar en el contexto de una salida pedagogica.

En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades
fuera del Colegio, el Profesor jefe o encargado de la delegacion tomara
contacto inmediato con la Direccion del Colegio para comunicarle la
situacion, solicitandole informacion sobre el estudiante(a).

Evaluar preliminarmente la situacion, considerando:

e Sila lesion es superficial.

e Si existio pérdida del conocimiento.

e Si existen heridas abiertas.

e Si existen dolores internos.

Definido ello informara de la situacion al Director del Colegio o al Encargado
de Convivencia Escolar.

Secretaria académica completara el formulario de accidente escolar, en el
cual describira las circunstancias en las que se produjo el accidente.
Posteriormente se presentara en el servicio de salud.

Inspectoria dara aviso al padre y/o apoderado de la situacion.

En caso de:

- Lesion menor: Se le entrega al apoderado el formulario de accidente
escolar para que lleve al menor a al centro asistencial que
corresponda para que opere el Seguro de Accidente Escolar.

- Lesion Mayor: Ante cualquier sospecha de que pudiese existir una
lesion mayor, el docente que asisti6 en primera instancia al
estudiante accidentado, profesor/a jefe o profesor de asignatura
(donde ocurrio el accidente) asumira el control de la situacion y a
continuacion concurrira de inmediato a informar de la situacion al
Director, para que el menor sea trasladado por el establecimiento al
centro asistencial que corresponda o donde los padres estimen, para
que opere el Seguro de Accidente Escolar.

ANEXO N° 21

INCENTIVOS HACIA LOS ESTUDIANTES

En el marco de la sana convivencia y del aumento de la motivacion escolar, es que,
como convivencia escolar, se proponen los siguientes incentivos para nuestros
estudiantes:

1.

La mejor asistencia: El Colegio Trabunco, propone para mejorar la
asistencia, otorgar una medalla de honor o diploma de honor a los y las
estudiantes que igualen o superen el 95% de asistencia de manera anual, lo
que sera entregado, en un acto preparado al finalizar el ano escolar.
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2. Mejor Compaiiero/a: El Colegio Trabunco, ademas de fijar sus objetivos en
los logros académicos, no deja de lado el aspecto actitudinal de los y las
estudiantes, por lo que, al finalizar cada semestre académico, cada curso
votara por el o la mejor companero /a y quienes sean elegidos, seran
incluidos en un cuadro de honor del colegio. A los estudiantes ademas del
cuadro de honor, se les premiara con un desayuno de camaraderia, para
seguir incentivando a mantener su actitud.

3. Buena Conducta: Siguiendo con el aspecto actitudinal, como pilar
fundamental de la formacion de nuestros estudiantes, se premiara
mensualmente a los y las estudiantes que mantengan una buena conducta,
tanto dentro del aula, como en el resto de las dependencias del
establecimiento. Se le premiara de Kinder a 4° basico, con llevarse a la
mascota de la sala, el peluche y de 5° a 4° Medio, se les premiara con una
observacion positiva y la entrega de un diploma que reconozca su buen
comportamiento.

4. Premio al Esfuerzo: Este reconocimiento, se entregara una vez al ano, al
finalizar el ano escolar, al o los estudiantes que hayan demostrado empeno
y esfuerzo en sus quehaceres escolares, a pesar de las dificultades que
puedan tener en su desarrollo (sociales, culturales, fisicas, etc.),
demostrando una actitud de constante superacion y perseverancia en su
vida escolar.

5. Se entregara este reconocimiento a 1 o 2 estudiantes por ciclo, que sera
escogido por los docentes y asistentes de la educacion que intervienen en
su diario vivir. Se les reconocera con una medalla de honor y la entrega de
un diploma que refleja su espiritu. Este premio, recibe el nombre de
“Espiritu Trabunco.”

ANEXO N° 22

RESPECTO DE ESTUDIANTES TRANSGENEROS

Partiendo de la premisa que el Género es una de las partes fundamentales de
nuestra identidad como seres humanos y es un incuestionable privilegio del
nacimiento, la situacién de nifios Transgéneros no invalida lo anterior y reviste
para el Colegio una oportunidad de aprendizaje e inclusion que se encuentra
presente en nuestra sociedad actual.

El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.
Segun lo dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona
tiene derecho al reconocimiento y proteccion de su identidad y género, asi como
a expresar su orientacion sexual. Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser
reconocida e individualizada por su identidad y expresion de género, en los
instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo respecto de
imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o cualquier otro
instrumento en que figure su identidad.

Transgénero es una persona que pertenece a un género distinto al que se le asigna
socialmente al nacer, en este sentido, transgénero femenina, es una persona que
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nace biologicamente hombre y pertenece al género femenino; transgénero
masculino, es una persona que nace biolégicamente mujer y pertenece al género
masculino.
EL DSM V (Manual diagnéstico y estadistico de trastornos mentales de la Asociacion
estadounidense de Psiquiatria) y el CIE 10 (clasificaciones internacionales de
patologias) NO consideran la transexualidad como una enfermedad o problema de
salud mental, tampoco a las personas Transgéneros.
No existe una edad determinada, que indique o determine si serd o no transexual
una persona; hay casos que siendo muy ninos(as), se logra identificar con rapidez
esta disociacion, la cual se potencia poco a poco en la Preadolescencia. Hay casos
de mayores de edad, que buscando identificarse correctamente buscan y
descubren su género.
Respecto de nuestros nifios o ninas que puedan presentar esta condicion, ellos se
ven expuestos a situaciones que puedan generarles dificultades o malestares
animicos significativos, mermando su autoestima y, por ende, su relacion consigo
mismo, con otras personas y con la sociedad en general. También pueden generar
conductas que pueden variar desde la introversion exacerbada hasta conductas
disruptivas y/o suicidas.
Por ello, el contar con una familia que apoye, asi como también un contexto
escolar y psicosocial que disminuyan los riesgos de ser victima de discriminacion o
de bullying, implica un factor protector para resguardar el bienestar psiquico y
fisico de los nifos y nifas Transgéneros, favoreciendo el desarrollo de sus talentos
y potencialidades intelectuales - cognitivas, emocionales, culturales y sociales.
Tomando en cuenta lo anterior, los procedimientos de apoyo que el Colegio
Trabunco adoptara, considerando también su Proyecto Educativo, son de acogida
y de respeto hacia la persona del o la estudiante. Para estos efectos se determinan
algunos pasos a seguir:
1) Primer contacto con la familia y /o el estudiante con el objetivo de
recoger informacion y entregar la acogida necesaria para la confianza
y el apoyo desde las diferentes instancias de la escuela.
2) Entrevista del equipo directivo y familia.
3) Entrevistas con redes de apoyo externo si corresponde (Consultorio,
hospital, otros).
4) Formacion y apoyo a la comunidad educativa (familia-educadores y
estudiantes).

ANEXO N° 23

PROTOCOLO DE ATENCION PARA ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA (TEA) EN SITUACION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Este instrumento busca responder a posibles situaciones de Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC) en nuestros estudiantes.

Este material esta enfocado y dirigido principalmente para todo el estudiantado
de 1° basico a 4° medio, asi como para todos los estudiantes diagnosticados con
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Trastorno del Espectro Autista (TEA), en conformidad a la normativa legal vigente,
correspondiente a la ley 21.545.

Este documento tiene un enfoque tanto preventivo como de intervencion directa,
en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que
los adultos usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en las que, por
la intensidad de la DEC, se evalla, podria llegar a ocasionar un significativo dafo
emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa.

Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) la reaccién motora
y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nino, nina, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de
una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su
edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
profesional, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por
mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera
un diagnodstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas
condiciones en la persona, como podria ser un Trastorno del Espectro Autista, un
Trastorno de Ansiedad, la depresion, un Trastorno de Déficit Atencional u otros,
originados por diferentes causas como factores estresantes del entorno fisico y
social, también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifos, ninas y jovenes
con mayor vulnerabilidad emocional. En la literatura cientifica, se relaciona
principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los
impulsos.

Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa,
atribuyéndola a una caracteristica de la condicion del estudiante (como puede ser
el autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicion
uotra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde
implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus
circunstancias particulares.

Objetivo
Este protocolo pretende facilitar la intervencion en posibles casos de conductas
disruptivas que alteran de forma grave la convivencia escolar, pudiendo llegar a
atentar directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad educativa.
Por otro lado, busca promover practicas que potencian el bienestar de los
estudiantes.
Establecer un procedimiento claro y estructurado para atender a estudiantes con
TEA en situacion de crisis emocional o conductual, garantizando su seguridad,
bienestar y la contencién adecuada por parte del personal educativo.
Principios fundamentales del presente protocolo

e Apoyo integral al estudiante
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Promocion de un ambiente escolar positivo
Trabajo colaborativo familia - colegio
Inmediatez en el abordaje de la crisis
Confidencialidad

Deber de informar

Concepto clave

a.

Intervencion en crisis: es la estrategia que se aplica en el momento de una
crisis y su objetivo es que el estudiante salga del estado de interferencia y
recupere la funcionalidad o regulacion emocional para afrontar el evento a
nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de
apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)”.

Aprendizaje socioemocional: Proceso mediante el cual nifos y adultos
adquieren y desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes que les
permiten lograr el autoconocimiento, comprender y autorregular las
emociones y su expresion; motivarse para establecer y alcanzar objetivos
positivos; empatizar con los demas; construir y mantener relaciones
positivas; tomar responsablemente sus decisiones y manejar de manera
efectiva situaciones desafiantes.

Factores protectores: Caracteristicas a nivel bioldgico, psicologico,
familiar y comunitario (incluyendo a los pares y la cultura) que estan
asociadas a un menor riesgo de problematicas en salud mental o que
reducen el impacto negativo de un factor de riesgo.

Regulacién emocional: Proceso que permite modular, controlar o canalizar
una emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a
las exigencias del ambiente.

Se entiende como desregulacion emocional cuando un nifio no logra regular
sus emociones en forma adecuada y estas interfieren en el logro de metas,
en las relaciones con sus pares y/o en su adaptacion al contexto.
Regulacion conductual: Proceso mediante el cual se controla y/o dirige la
propia conducta con el objetivo de alcanzar una meta o responder de
manera adaptativa ante una demanda especifica.

Se considera como desregulacion conductual a toda situacion en la cual el
estudiante presente episodios de descontrol de su conducta que le impida
continuar o reanudar sus actividades escolares en condiciones de
normalidad y/o ponga en riesgo la integridad fisica de otros o de si mismo.
Es un espectro amplio de conductas, donde pueden verse distintos niveles
de gravedad, desde escaparse del adulto, hasta lanzar objetos o agredir
fisica o verbalmente a otro miembro de la comunidad escolar.

Contencion emocional: Proceso de ayudar a otro a sentirse sostenido y
seguro en un momento de malestar emocional, de manera que pueda
comprender mejor su experiencia y manejar sus emociones.

Contencion ambiental: Es el conjunto de medidas a utilizar en
complemento a la contencion emocional, que ayudan a reducir o limitar los
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estimulos ambientales que pueden aumentar y/o intensificar la escalada del
desajuste emocional y/o conductual del estudiante.

Conductas autolesivas: Actos intencionales y directos de lesion sobre el
propio cuerpo. Suelen ser conductas que buscan aliviar el intenso malestar
psicologico y/o emocional vivido y no hay siempre una clara intencion de
acabar con la propia vida.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Conocer las singularidades emocionales de los estudiantes sin referirse
abiertamente a sus eventuales diagnosticos médicos.

Desarrollar una clase con una rutina y estructura clara, consistente y
predecible. Considerar esto también en las instrucciones y manejo de
conductas problematicas.

Siempre abordar la conducta en si misma, evitar emitir juicios y exponer al
estudiante. El estudiante no es malo, sino que su accién puede ser
inadecuada.

Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda
poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension,
ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea
posible, las senales iniciales que manifiestan los estudiantes, previas a que
se desencadene una desregulacion emocional.

Emplear consecuencias logicas y naturales (por ejemplo, “si molestas a tu
compafero, es posible que luego él no quiera compartir el recreo contigo”;
“si no quieres hacer tu trabajo, tendras que completarlo mas tarde y quizas
no puedas llegar a jugar a tu casa”).

Ensenar y reforzar estrategias positivas como compartir, negociar o
cooperar con pares y profesores.

Ayudarle a realizar transiciones de actividad mas facilmente, anticipando
los Ultimos minutos de una actividad (por ejemplo, avisar cuando faltan 5
minutos, 4 minutos; o dependiendo de la edad, ocupar estrategias
temporales como un reloj de arena, etc.).

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. La intervencion o estrategias
preventivas deben apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el
ambito escolar.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual,
es decir, ayudarlos a verbalizar la emocion que estan sintiendo y en qué
lugar del cuerpo la sienten.

Otorgar tiempos de descanso a algunos estudiantes para los cuales exista
antecedentes de posibles desregulaciones emocionales y conductuales -
cuando sea pertinente y/o exista un diagnostico. Esto con la autorizacion
expresa de los apoderados y en aquellos casos donde el estudiante puede
ser acompanado y supervisado por otro adulto.
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K.

a.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion
emocional y conductual.

Ensenar estrategias de autorregulacion, tal como ayudarlos a identificar los
primeros signos emocionales (ansiedad, miedo, enojo, frustracion...) y cémo
abordarlos. Lo que se consigue mediante la utilizacion de objetos o
situaciones que les agraden y relajen, y/o mediante ejercicios de
respiracion o estrategias de caracter sensorio motriz (pintar, escuchar
musica, pasear, etc.).

. Disenar con anterioridad reglas en el aula sobre como actuar cuando un nino

sienta incomodidad, frustracion o angustia, adecuando el lenguaje a la edad
y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros adaptados a la diversidad
del curso. Estipular previamente como el estudiante hara saber de esto a su
docente y profesionales de apoyo en aula.

. Intentar anticipar al estudiante todos los cambios de espacio fisico que se

realizaran y/o cambios en la rutina escolar incluyendo la razén de éstos.

INTERVENCION EN CRISIS
Deteccién de la crisis

Se considera *crisis* cuando el estudiante con TEA presenta:

Agitacion extrema (gritos, llanto inconsolable).
Autoagresiones (golpes a si mismo, mordeduras).
Agresividad hacia otros (empujones, lanzar objetos).
Bloqueo sensorial (taparse los oidos, ensimismamiento).
Huida o intento de escape del espacio.

. Actuaciéon Inmediata

a) Personal a cargo: en primera instancia docente en aula, luego educador
diferencial a cargo de la contencion (Macarena Diaz).

- Mantener la calma: Usar tono de voz tranquilo y lenguaje claro.

- Retirar estimulos adversos: Apagar luces, reducir ruidos o alejar al
estudiante del foco de conflicto derivandolo a la sala de la calma en
compaiia de la Educadora Diferencial.

- Espacio seguro: Llevar al estudiante a un lugar conocido y tranquilo (Sala
de la calma) por un periodo de 45 minutos esperando a que el estudiante
se regule y pueda volver a sus actividades de manera normal sin poner
en riesgo su estadia ni la de la comunidad.

- Validar emociones: Frases como “Veo que estas molesto, aqui estoy para
ayudarte”. Evitar reganos o demandas.

b) Equipo de apoyo (si esta disponible):
- Psicologo/a o coordinador de PIE debe ser contactado de inmediato.
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C.

Estrategias de Regulacion

Herramientas sensoriales: Ofrecer objetos reguladores (presentes en la sala
de la calma).

Rutina visual: Usar pictogramas o tarjetas de emociones para que el
estudiante identifique su estado.

Técnicas de respiracion: Guiarlo con ejercicios simples (ejemplo: “inhala
por 4 segundos, exhala por 6”).

Comunicacién con la Familia

= (Contacto inmediato: Informar a apoderados sobre la crisis y las acciones
tomadas. En caso de que la contencion no resulte y el estudiante no
logre regularse, el apoderado debe acercarse a las dependencias del
establecimiento para el acompafamiento de la contencion (previamente
acordado con PIE) y /o retirarlo de la jornada escolar de ese dia.

= Registro escrito: Documentar el incidente en el *Libro de Incidencias y
en el informe del estudiante (incluir posibles desencadenantes y
estrategias efectivas).

. Post-Crisis

» Reincorporacién gradual: Permitir que el estudiante retorne al aula solo
cuando esté calmado, con apoyo visual si es necesario.

= Revision del caso: El equipo PIE y familia deben evaluar ajustes en el
*Plan de Apoyo Individual (PAI) o en las estrategias de prevencion.

Prevencién

» (Capacitacion anual: Talleres para docentes, asistentes y apoderados
sobre manejo de crisis en TEA.

» Adaptaciones ambientales: Asegurar aulas con espacios de calma y
materiales sensoriales.

» Historial de crisis: Llevar un registro para identificar patrones y anticipar
situaciones. (bitacora de contencion)

. Responsables

Docente de aula: Primera respuesta.
Equipo PIE: Apoyo técnico y seguimiento.
Encargado de convivencia escolar: Supervision del protocolo.

CONSIDERACIONES GENERALES

a.

Mientras el/la estudiante espera al apoderado debera permanecer
acompanado de un adulto en todo momento a pesar de que la crisis haya
cesado.

Se dejara un registro escrito de la crisis, con los detalles de lo observado
por los adultos presentes y sobre lo realizado, con la finalidad de evaluar la
conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada (Documento
de accion)
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c. En aquellos casos en que los estudiantes presenten crisis de este nivel y/o
cuando se nieguen a entrar a las salas de clases en al menos 3 oportunidades
en un periodo de tiempo inferior a un mes, se le exigira a los padres y
apoderados una evaluacion externa. Esto como una medida para generar y
activar los programas de apoyo con los que cuenta el colegio, asi como para
resguardar al estudiantado y funcionarios.

d. En caso de que, el/la estudiante haya sufrido algin accidente por la crisis
de desregulacion, sera llevado a enfermeria del colegio donde sera
evaluado. Si es necesario, el estudiante sera trasladado al centro médico
mas cercano.

ANEXO N° 24
PROTOCOLO ANTE SALIDAS PEDAGOGICAS Y/O GIRA DE ESTUDIOS

REGLAMENTO PARA SALIDA PEDAGOGICA
Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que, en virtud de una
planificacion curricular, implica la salida de los y las estudiantes fuera del colegio,
dentro o fuera de la comuna, para complementar el desarrollo curricular en una
asignatura determinada. Por lo mismo, la salida pedagdgica debe ser una
experiencia académica practica que ayude al desarrollo de las competencias y
habilidades de todos los estudiantes.
El presente protocolo da a conocer a toda la comunidad escolar los pasos a seguir,
cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un
estudiante, grupo de estudiantes o cursos deban salir del establecimiento para
realizar una visita, excursion, investigacion en terreno, asistencia a algin
espectaculo, funcion; de caracter pedagogica, deportiva, competitiva, vocacional,
etc.
a. El profesorado a cargo de la salida debera programar dicha actividad con a
lo menos 20 dias de anticipacion, informando en primera instancia a
Coordinacion Académica quien a su vez informara a la Direccion a través de
ficha salida pedagogica.
b. Las salidas tendran una duracion de horas o jornadas completas de lunes a
viernes.
c. Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 15 dias habiles de
anticipacion a la Oficina de Partes del Departamento Provincial, precisando
su justificacion y adjuntando la documentacion que debe ser presentada a
ese departamento.

En toda salida pedagdgica deben respetarse las siguientes medidas:

1) Tener una conducta y comportamiento que respete los valores del
establecimiento, sus reglamentos internos y promueva la buena convivencia
con la comunidad educativa.

2) El docente responsable debera confirmar las autorizaciones de los
apoderados; ademas debera verificar que todos los estudiantes presentes
estén debidamente registrados en el Libro de Asistencia.
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3) En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro
medio los estudiantes deberan mantener una conducta apropiada y
respetuosa, considerando que son la imagen del colegio en el exterior.

4) En caso de que el/la estudiante tenga diagnostico TEA, en las salidas
pedagogicas debe contar con la compaiia de su apoderado o con un adulto
responsable designado por este.

5) Los estudiantes deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma
forma como lo hacen durante la jornada de clases.

6) Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por el o los
profesores o apoderados, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de
lo programado.

7) En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la
cercania con algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. Los
estudiantes en ningln caso podran acceder a bafnarse o realizar actividades
recreativas o de juego sin que estas estén contempladas dentro de la guia
didactica y jamas sin ser supervisados por algun apoderado o docente. No
obstante, lo anterior, quedara estrictamente prohibido acceder a estos
lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacién que garantice
la seguridad del lugar.

8) Quedara estrictamente prohibida la ingesta de alcohol o cigarrillos tanto
por parte de los estudiantes como de los docentes y apoderados
acompanantes.

REGLAMENTO PARA VIAJE DE ESTUDIOS

El viaje de estudio es un viaje de curso que se realiza en ensenanza media a alguna
zona del pais o el extranjero y tiene como objetivo la integracion del grupo y
ampliar la cultura de los estudiantes(as). Durante este viaje se realizan diversas
actividades culturales, formativas, deportivas y espirituales.

Con el objetivo de normar esta actividad anual del colegio, se ha establecido el
presente reglamento que debe ser cumplido por todos los estudiantes que
participen en él.

Existen algunos requisitos indispensables que deben ser considerados pues, de no
cumplirse alguno de ellos, el estudiante estaria imposibilitado de participar en la
actividad. Ellos son:

a. Ser estudiante regular de ensehanza media del Colegio Trabunco, No se
permite la participacion de ningln estudiante que no sea regular en la fecha
del viaje.

b. Tener una conducta y comportamiento que respete los valores del
establecimiento, sus reglamentos internos y promueva la buena convivencia
con la comunidad educativa.

c. Si algun estudiante presentara alguna enfermedad de cuidado, ya sea de
orden fisico o psicoldgico, la familia debera presentar al colegio un
certificado del médico tratante donde se explicite que el estudiante esta
en condiciones de participar del viaje sin poner en riesgo la integridad de
sus companeros(as) ni la suya propia.
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d. Haber pagado o documentado la totalidad del precio del viaje.
Articulo 1. Este reglamento tiene por objeto normar la conducta de los
estudiantes, la funcion formativa de los educadores responsables que los
acompanan y ser un elemento orientador para los padres, por lo que
oportunamente antes de la fecha del viaje, se dara a conocer a los padres, madres
y estudiantes de los cursos respectivos.
Articulo 2. Esta es una actividad educativa que se regira de acuerdo con las
disposiciones del “Reglamento de disciplina, evaluacion, promocion y de
convivencia” que rige en el Colegio Trabunco.
Articulo 3. Los acompanantes del curso, quienes representan a la Direccion del
Colegio estan facultados para orientar a los estudiantes y hacer cumplir las normas
que regulan las salidas, asi como para dar cualquier otra indicacion que la
circunstancia requiera.
Articulo 4. Por ser una actividad escolar, cualquier observacion acerca de la
conducta del estudiante, tanto positiva como negativa, tendra el mismo valor y
efecto que aquellas efectuadas en el Colegio.
Articulo 5. Por indicacion del Ministerio de Educacion, los/las estudiantes deben
contar con la autorizacion escrita de sus padres o apoderados, la que sera
acompanada por una “ficha de salud” con los datos mas relevantes y contactos
ante situaciones de emergencia.
Articulo 6. La persona responsable del viaje, designada por la Direccién del
Colegio, gestionara un programa de viaje de estudio con una agencia turistica
especializada y que cumpla con los estandares de seguridad, acorde con los
objetivos del viaje. Esta agencia debera disponer de al menos un guia turistico
profesional para cada grupo o curso que viaje.
Articulo 7. La Direccion del Colegio designara a los profesores jefes y/u otros
docentes o formadores para que acompanen a cada curso como responsables.
Articulo 8. Frente a un accidente o enfermedad en el transcurso del viaje, los
padres y/o apoderados autorizan al acompanante a cargo del curso para trasladar
al estudiante a un centro asistencial en convenio con los seguros contratados, o al
mas cercano de acuerdo a la situacion.
Articulo 9. Previo al viaje, la Direccion del Colegio coordinara con el encargado
de la agencia del viaje de estudios, una reunion informativa con los padres donde
se presentara el programa en detalle y se informaran elementos de seguridad y
financiamiento.
Articulo 10. Los padres o apoderados de cada estudiante deberan efectuar los
pagos directamente a la agencia de viajes y de acuerdo a las condiciones que ésta
imponga, desligando al colegio de esta gestion.
Articulo 11. Los estudiantes y sus directivas de curso podran realizar actividades
sencillas tales como torneos deportivos en los recreos o rifas internas dentro del
colegio, una vez al ano, para reunir fondos para financiar el viaje. Tanto éstas
como otras iniciativas deberan ser presentadas con anticipacion
Articulo 12. De acuerdo con las normativas legales en Chile que prohiben la venta
y el consumo de alcohol y cigarros a menores de edad, el Colegio tomara medidas
reglamentarias y determinara sanciones a los estudiantes que incurran en dicha

115

——
| —



COLEGIO TRABUNCO
R.B.D. 16.825- 4
PENAFLOR

infraccion, siguiendo los protocolos establecidos por el “Reglamento de disciplina,
evaluacion, promocion y de convivencia” que rige en el Colegio Trabunco.
Articulo 13. La reparacion o reposicion de cualquier dafo ocasionado a las
dependencias, materiales medios de transporte, propiedad pUblica o privada sera
de exclusiva responsabilidad de los implicados.

Articulo 14. El incumplimiento de las instrucciones o normas establecidas para los
viajes de estudio sera sancionado con el regreso anticipado del o los estudiantes
al lugar de origen. Para esto, el responsable del viaje informara de inmediato a la
Direccion para que sean contactados sus padres.

Articulo 15. En el caso de que algun padre o madre de un estudiante del curso
respectivo, no pueda asumir el total del costo del viaje de estudio, tendra la
posibilidad de contactarse con la Direccion del Colegio, el profesor jefe o el
encargado del viaje para informar de la situacion y ver en conjunto algln apoyo.

ANEXO N°25 PROTOCOLO DE PROHIBICION DE MEDIOS TECNOLOGICOS - LEY
20.370

FUNDAMENTACION LEGAL

El presente protocolo se dicta en conformidad con la Ley General de Educacion
(LGE) y la normativa nacional que regula y prohibe el uso de dispositivos
tecnolégicos personales en establecimientos educacionales, vigente a partir del
ano escolar 2026.

Este instrumento se enmarca en el deber del establecimiento de garantizar
condiciones adecuadas para el aprendizaje, la convivencia respetuosa y el
desarrollo integral de los estudiantes.

1. PRINCIPIOS ORIENTADORES

a. Educacion Integral y de Calidad: La regulacion del uso de dispositivos
tecnologicos busca favorecer la concentracion, participacion activa y
aprendizaje significativo, en coherencia con los fines educativos
establecidos en los articulos 2 y 3 de la LGE.

b. Inclusién y No Discriminacion: Toda medida contemplada en este protocolo
considera ajustes razonables y excepciones fundadas, asegurando igualdad
de oportunidades para estudiantes con necesidades educativas especiales o
condiciones de salud.

c. Enfoque Formativo: Las medidas adoptadas frente a incumplimientos
tienen un caracter pedagodgico y formativo, no punitivo, promoviendo la
reflexion y la responsabilidad.

d. Corresponsabilidad: Se reconoce la corresponsabilidad de estudiantes,
familias y establecimiento en el cumplimiento de las normas de convivencia
escolar.

2. OBJETIVO DEL PROTOCOLO
Regular y restringir el uso de *dispositivos tecnoldgicos personales durante la
jornada escolar, con el fin de:

e Proteger el derecho a la educacién de calidad.
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e Reducir distracciones en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

e Prevenir conflictos de convivencia, ciberacoso y uso indebido de
tecnologias.

e Promover habilidades socioemocionales, autorregulacion y convivencia
presencial.

*Dispositivos Tecnolégicos Personales:

Teléfonos celulares, smartphones, tablets, relojes inteligentes u otros dispositivos
electrénicos personales con capacidad de comunicacion, grabacion o acceso a
internet.

3. NORMAS GENERALES DE PROHIBICION
Se prohibe el uso de dispositivos tecnoldgicos personales durante TODA LA
JORNADA DE CLASES, lo que incluye las clases lectivas, actividades curriculares y
evaluativas, actos formativos, talleres, actividades institucionales y recreos.

4. ALCANCE
Este protocolo es obligatorio para:
o Estudiantes de Ensefanza Basica y Ensefianza Media.
« Docentes y asistentes de la educacion.
o Apoderados y cualquier persona que participe en actividades escolares.

5. EXCEPCIONES AUTORIZADAS
El uso de dispositivos tecnologicos podra autorizarse Unicamente en los siguientes
casos:

a. Uso Pedagodgico: cuando el docente lo autorice expresamente como parte
de una actividad planificada.

b. Necesidades Educativas Especiales: estudiantes que requieran dispositivos
como apoyo técnico, debidamente acreditado por profesional competente.

c. Condiciones de Salud: uso asociado a monitoreo o requerimientos médicos,
con respaldo documental.

d. Emergencias: situaciones excepcionales que requieran comunicacion
inmediata, bajo supervision del adulto responsable, como por ejemplo
catastrofes, desastres o emergencias.

e. Autorizacion Excepcional de Direccién: solicitud fundada del apoderado,
evaluada y autorizada formalmente.

PROCEDIMIENTO PARA AUTORIZACIONES ESPECIALES

Solicitud escrita del apoderado o docente a Direccion.

Presentacion de antecedentes de respaldo.

Resolucion fundada de Direccion.

Registro de la autorizacion y comunicacion a los docentes correspondientes.

ANwWN-=2 O

7. RESPONSABILIDADES
a) Del Establecimiento

117

——
| —




COLEGIO TRABUNCO
R.B.D. 16.825- 4
PENAFLOR

Difundir el protocolo.
Velar por su aplicacién justa y proporcional.
Capacitar a la comunidad educativa.

b) Del Personal Docente

Supervisar el cumplimiento durante clases.
o Informar y derivar situaciones excepcionales.

c) De los Estudiantes

o Cumplir las normas establecidas.
o Respetar las decisiones de los adultos responsables.

d) De los Apoderados

8.

o Conocer y apoyar el protocolo.
o Evitar la comunicacion directa con estudiantes durante la jornada
escolar.

ADECUACION POR NIVEL EDUCATIVO

Ensefianza Basica (1° a 8° basico)

El ingreso de dispositivos al establecimiento no es recomendable.

En caso de portar dispositivo, este debera permanecer apagado y guardado
en la caja dispuesta para ello.

No se autoriza su uso durante recreos, clases ni actividades escolares, salvo
excepciones formales detalladas en el N° 5.

El establecimiento prioriza el desarrollo de habilidades sociales
presenciales y autorregulacion progresiva.

Ensefianza Media (| A IV medio)

El ingreso de dispositivos al establecimiento no es recomendable.

En caso de portar dispositivo, este debera permanecer apagado y guardado
en la caja dispuesta para ello.

No se autoriza su uso durante recreos, clases ni actividades escolares, salvo
excepciones formales detalladas en el N° 5.

El establecimiento prioriza el desarrollo de habilidades sociales
presenciales y autorregulacion progresiva.

Se promueve el uso responsable y consciente de la tecnologia, como parte
del proceso formativo.

. MEDIDAS FORMATIVAS ANTE INCUMPLIMIENTOS

e Todo estudiante que sea sorprendido usando dispositivo tecnologico
durante el horario de clases o recreos, se le devolvera al apoderado en
el horario y dia designado por el establecimiento.

e Aquel estudiante que sea sorprendido con el celular durante clases,
debera entregarlo al profesor de aula, el que posteriormente se lo hara
llegar a inspectoria y este a su vez al apoderado.

e El estudiante sorprendido con un aparato tecnologico, que se niegue a
entregarlo al profesor de aula o inspector, se le registrara una
observacion negativa en su hoja de vida, y su apoderado sera citado por
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inspectoria en un dia y horario especifico (martes y jueves 17:00 a
17:15). La no entrega de dicho objeto sera considerado una falta grave,
y dara paso al proceso de aplicacion de medidas disciplinarias.

a) Consideraciones:

1.

El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando estudiantes
que porten estos elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan.
Tampoco se hara responsable de cualquier dano que puedan sufrir los
celulares y aparatos tecnoldgicos dentro del colegio.

. Los canales oficiales de comunicacion del establecimiento son: via

telefénica al nimero 233455984 (inspectoria) o 224093449 (secretaria),
correo institucional del funcionario del colegio y/o plataforma oficial del
colegio (Myshcool).

. El canal oficial de comunicacion es a través de la recepcion del colegio,

donde los padres y apoderados podran informar de alguna situacion de
emergencia que su hijo deba conocer y no comunicarse directamente con
ellos por teléfono.

. Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los

estudiantes en el colegio, se comunicara directamente con el apoderado via
telefonica a través de inspectoria.

. Se podran utilizar teléfonos celulares u otros aparatos tecnologicos, solo si

el docente responsable de la clase lo solicita para su uso académico, previa
planificacion de la actividad. El docente sera responsable del control y uso
del celular en su clase.

. En relacion al punto anterior, una vez utilizados los aparatos tecnologicos

en la clase que se solicitd, el profesor pedira a los estudiantes dejar dichos
equipos en la caja destinada para ello.

b) Graduacién de la falta:

1.

Falta leve: es cuando un estudiante es sorprendido por un directivo,
profesor, asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion del uso
de celular por primera vez. Se le consignara una observacion en su hoja de
vida y se le entregara el aparato al final de la jornada escolar por parte de
inspectoria.

. Falta grave: se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido

por un directivo, profesor, asistente o inspector infringiendo la norma de
restriccion del uso del celular por segunda vez. También es falta grave
negarse a apagar, guardar o entregar su celular. Ademas, se considera falta
grave cuando el estudiante uso un aparato electronico para cometer fraude
en la realizacion de evaluaciones o trabajos que son calificados, ya sea
copiando, tomando, enviando o recibiendo fotografias y/o solicitando
informacion a terceros sin autorizacion del profesor, etc.

. Falta gravisima o de extrema gravedad: se considera cuando un estudiante

es sorprendido por un directivo, profesor, asistente o inspector infringiendo
la norma de restriccion de uso de celular por una tercera vez y/o cuando
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10.

hace publicas grabaciones, fotografias, memes o sticker causando perjuicios
a un miembro de la comunidad escolar o al buen nombre de la institucion.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El establecimiento evaluara anualmente la aplicacion de este protocolo,
considerando:

Impacto en convivencia escolar.
Rendimiento académico.
Observaciones de la comunidad educativa.

ANEXO N° 26 REGLAMENTO DE ADMISION
El fin de este protocolo es indicar los procedimientos de admision para el ingreso

al cole

gio y sus procedimientos.

Postulacion pagina del SAE

1.

2.
3.
4.

Ingresar a la plataforma de sistema de admision escolar (SAE) en la pagina
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

Se debe crear cuenta como apoderado

Luego realizar postulacion al colegio

Periodo principal de postulacion en el mes de agosto (fecha entregada por
Mineduc)

. Publicacion de resultados de periodo principal de postulacion en el mes de

octubre (fecha entregada por Mineduc)
Periodo complementario de postulacion en el mes de noviembre (fecha
entregada por Mineduc)

. Publicacion de resultados periodo complementario de postulacion en el mes

de diciembre (fecha entregada por Mineduc)

. Proceso de matricula mediados del mes diciembre (fecha entregada por

Mineduc). El/la apoderado debe llamar o acercarse al colegio para
informarse sobre proceso de matricula interno del colegio.

. En caso de que el estudiante no quede en nuestro establecimiento existe la

opcion en forma posterior de registrarlo en la misma plataforma en anétate
en la lista, en la pagina https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

Proceso de matricula del colegio - Estudiantes Nuevos

1.

Apoderado debe traer documento de asignacion de matricula al
establecimiento educacional otorgado por SAE, sin embargo, esto no es
excluyente dado que el colegio maneja las nominas otorgadas por el
ministerio

. Para matricular el apoderado debe presentar en el establecimiento los

siguientes documentos:

a) Certificado de nacimiento (actualizado)

b) Ficha del estudiante (ficha de los datos del estudiante, ficha médica,
encuesta de religion y carta de compromiso de matricula) documento
que se entregaran en el establecimiento o que puede descargar en la
pagina web https://www.colegiotrabunco.cl/convivencia-escolar-2/
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c) Pagaré notarial o documentar con cheque el afo escolar para el cual esta
matriculando

3. En forma posterior se solicitara al apoderado el certificado anual de
promocion

4. Si el estudiante tiene NNEE (necesidades especiales) debe completar el
formulario de postulacion al programa de integracion escolar (PIE) al
momento de matricular

5. El resultado de la postilacion al PIE se entrega en el mes de marzo del
siguiente ano

6. En el mes de septiembre-octubre se realiza proceso de becas escolares
internas del colegio (sociales y académicas que se rigen por reglamento de
becas).

Procedimiento de Matricula y Liberacion de Cupos - Estudiantes Antiguos
Marco normativo: Superintendencia de Educacion - Chile

1. Estudiante antiguo que no se presenta a matricula
El establecimiento educacional no esta obligado a reservar indefinidamente el
cupo de un estudiante antiguo cuando el apoderado:

- No se presenta en la fecha informada para matricula.

- No justifica formalmente su inasistencia.

- No firma contrato ni confirma continuidad en el establecimiento.
En estos casos, el colegio puede entender que existe desistimiento del proceso de
matricula, siempre que el procedimiento esté debidamente respaldado.

2. Plazo razonable de espera
Es aceptable esperar hasta el mes de marzo, pero no de manera indefinida.
Se recomienda establecer un plazo claro, idealmente hasta la primera o segunda
semana de marzo, informado formalmente al apoderado.

3. Procedimiento para cumplir con la normativa

a) Notificacion formal al apoderado
El colegio debe enviar una notificacion formal (correo electronico y/o carta
certificada) indicando:
e Fecha limite para efectuar la matricula.
e Advertencia expresa de que, en caso de no presentarse, el cupo sera
liberado.

b) Registro interno
Se debe dejar constancia escrita de:
¢ [Inasistencia del apoderado.
e Falta de respuesta o justificacion.
Este respaldo es fundamental ante una eventual fiscalizacion.

c) Liberacion del cupo
Si el plazo informado vence sin respuesta del apoderado, el colegio puede:
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Liberar el cupo.
Asignarlo a estudiantes en lista de espera, SAE u otros interesados.

Este procedimiento no constituye expulsion ni cancelacion irregular de matricula,
sino no ejercicio del derecho a matricula por parte del apoderado.

4. Relacion con el Sistema de Admision Escolar (SAE)
El SAE no obliga al establecimiento a mantener cupos reservados de forma
indefinida.
Cuando el apoderado no concreta la matricula, el cupo puede reasignarse, siempre
que el procedimiento esté debidamente documentado.

5. Fundamento administrativo sugerido
“La no presentacion del apoderado dentro del plazo informado se entiende como
desistimiento voluntario del proceso de matricula.”

6. Recomendacion institucional
Se recomienda que el establecimiento cuente con:

Un Protocolo de Matricula.
Plazos claros y conocidos por la comunidad educativa.

Aplicacion uniforme del procedimiento a todos los apoderados.

ANEXO N° 27 PROTOCOLO DE CAMBIO DE CURSO

La necesidad de cambio debe responder a variables de tipo socioemocionales,
académicas y/o de convivencia significativas, que hayan sido evaluadas vy
monitoreadas por los equipos Psicoeducativo, a cargo de las Orientadoras y/o
Psicologos correspondientes al nivel.

El presente protocolo interno establece los siguientes conductos y criterios para
poder hacer efectivos los cambios de curso:

Cuando es a solicitud de los apoderados:

1.

El apoderado debera enviar solicitud formal a través de una carta o mail a
la Direccion del area psicoeducativa, manifestando los motivos por los
cuales realizan la peticion.

El area psicoeducativa recabara la informacion completa y realizara los
analisis de la situacion en particular, a través del reporte del profesor/a
tutor/ay otros elementos tanto relacionales como administrativos, para asi
poder realizar una devolucion técnica ante la solicitud (documento que
debe solicitar el apoderado en el colegio). La duracion dependera de los
antecedentes y complejidad de cada situacion.

Al momento de hacer la solicitud el apoderado o tutor debera adjuntar
documentacion de algin especialista externo (psicologo, psiquiatra,
terapeuta ocupacional) que complemente dicha solicitud.

. Si la situacion amerita cambio de curso, y asi es determinado por los

especialistas internos, el cambio procedera con la firma de una serie de
compromisos de parte del estudiante y apoderado que deben cumplir para
realizar y mantener dicha modificacion.
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Cuando es por necesidad interna:

1. El area psicoeducativa, a partir del seguimiento de situaciones tanto
relacionales como emocionales y de convivencia, podra establecer la
necesidad de realizar un cambio de curso, el que sera conversado y
consensuado tanto con el apoderado como con él o la alumna. Todo lo
anterior con el objetivo de favorecer una mejora en el espacio escolar y
social de la o el estudiante.

2. La direccion de gestion escolar podra resolver en caso de medidas
disciplinarias ante faltas graves o gravisimas, la ejecucion de un cambio de
curso, siempre y cuando las variables evaluadas por el equipo
psicoeducativo interno asi lo ameriten.

ANEXO N° 28

PROTOCOLO REDUCCION DE JORNADA

Definicién de reduccion de jornada

Es el periodo de jornada de clases, al interior del establecimiento, con menos
horario, con el fin de apoyar el proceso de formacion, conductual o pedagdgico de
algn estudiante.

Dirigido a: Ensefanza Basica a 3° Medio

*En caso del nivel 4° medio no se aplicara este protocolo, dado que como
estudiantes que cursan su Ultimo ano de ensefianza media su afo académico
finaliza en noviembre para prepararse para su vida en la ensefianza superior, por
lo que se debe priorizar su ano de forma correcta y completa.

Tipo de reduccion de jornada
Las horas de reduccion se determinaran en base a cada caso y la necesidad del
estudiante.

Proceso de aplicacion
La reduccion de jornada tendra una justificacion fundada en antecedentes que
ameriten reducir el horario y el proceso de ensenanza de un estudiante por un
periodo determinado.

Este proceso se realizara cuando:

» Especialista lo sugiere.

= Apoyando el proceso de adaptacion en contexto de aula y convivencia
educativa.

» Coordinadora Académica o area de convivencia educativa lo sugiere, de
acuerdo antecedentes del estudiante.

» Se requiera medida de prevencion a hechos sucedidos en el curso.

» Se requiera mejorar al proceso educativo o proceso de formacion.

= Convivencia educativa apoye a un estudiante con adecuacion de jornada
escolar.
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Pasos de la solicitud Externa:

Cuando la reduccion de jornada sea solicitada por un especialista, sera el
Coordinador Académico quien activara protocolo, direccion y seguimiento de caso.
Paso 1: Apoderado presenta o entrega solicitud de un especialista a profesor jefe,
quien a su vez debe informar a coordinacion académica.

Paso 2: Coordinadora en reunion de equipo de gestion, informa situacion y se
resuelve la respuesta.

Paso 3: Con la resolucion del equipo de gestion, se llama al apoderado para
entregar respuesta y firmar compromiso de la familia, dentro de 48 horas.

Paso 4: Si la familia acepta la resolucion del colegio, la reduccion de jornada
comenzara al dia siguiente.

Paso 5: En caso de que el/la especialista reevallen la situacion, de acuerdo con
los resultados de la medida, y soliciten la restitucion de jornada completa, el caso
nuevamente sera analizado por el equipo de gestion.

Pasos de la solicitud Interna:

Si se genera alguna situacion en proceso de adaptacion, educativo o de convivencia
educativa, el equipo de gestion va a solicitar a la familia la reduccion de jornada
del estudiante.

Entendiéndose que el profesional que realice el seguimiento sera, segin el area
correspondiente:

- Coordinadora Académica (UTP): Seguimiento por proceso pedagogico

- Psicéloga del colegio: Seguimiento por proceso de adaptacion.

- Encargada de Convivencia Escolar: Seguimiento formativo y/o conductual.

Paso 1: El profesional del colegio que visualice antecedentes relevantes que
ameriten utilizar este protocolo, se lo comunicara al coordinador o encargado de
convivencia educativa.

Paso 2: El coordinador del area llevara los antecedentes al equipo de gestion, quien
analizara los antecedentes con la posibilidad de disminucién de jornada.

Paso 3: En consideracion del analisis del caso, se cita a los padres del estudiante
para informar resolucion.

Paso 4: Si la familia acepta la resolucion del colegio, la reduccion de jornada
comenzara a aplicarse al dia siguiente.

Paso 5: En caso de que el establecimiento reevalle la situacion de acuerdo con los
resultados de la medida y solicite la restitucion de jornada desde coordinacion, el
caso nuevamente sera analizado en el equipo de gestion.

Reintegro del estudiante a Jornada Escolar Completa:

La frecuencia del seguimiento sera, en primera instancia, semanal durante 2
semanas; posteriormente quincenal, mensual y semestral.

Si se solicita el reintegro del estudiante a la jornada escolar completa, ésta sera
en forma paulatina siempre, en consideracion del nivel escolar del estudiante.

Si el reintegro es solicitado posterior al mes de septiembre, se mantendra
reduccion horaria hasta finalizar el ano.
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ANEXO N° 29 CARTA APELACION A SANCIONES

ii RBD 16.825 -4
i) COLEGIO TRABUNCO Comuna de Pefiaflor

PeRanot

La Concordia 0575

Penaflor, de de 2024

Nombre del apoderado:
Nombre de la Estudiante:
Curso del Estudiante:

Motivo de la apelacién (indicar la falta, situacién y razones para solicitar la revisién de
las medidas tomadas)

Firma del Apoderado Firma del Estudiante

Fecha recepcién de carta por el establecimiento:
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ANEXO N° 30 FICHA DE INVESTIGACION

COLEGIOTRABUNCO
. R.B.D. N216825-4
Colegio Trabunco. La Concordia N2 0575
Pefiaflor

Convivencia Escolar

FICHA DE INVESTIGACION CONVIVENCIA ESCOLAR

Nombre alumno (a):
Curso : / Fecha:
Conducta de riesgo:
Derivado por

L .

Descripcion de
los hechos

Vision del
derivador

Faltas segun el
reglamento
convivencia

escolar

Acuerdos y plan
de trabajo

“La ensefianza que deja huella no es la que se hace de cabeza a cabeza, sino de corazén a corazén"

——
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COLEGIOTRABUNCO
s R.B.D. N2 16825-4
Colegio Trabunco. La Concordia N2 0575
Peiiaflor
Convivencia Escolar

SEGUIMIENTO DEL CASO

Fecha entrevista
con el alumno/a

Fecha entrevista
con el Apoderado

Fecha de
entrevista con
Profesor Jefe
Fecha
seguimiento  del
caso

Fecha cierre del
proceso

RESOLUCION DEL CASO

Toma de conocimiento
Apoderado o Tutor

Nombre apoderado Firma apoderado

Fecha toma de conocimiento de 202

Se envia copia de acuerdo via plataforma MY SCHOOL, correo electrénico, registrado en ficha de estudiante

Maria Inés Jiménez Ibarra Encargado de Convivencia
Directora Escolar
Colegio Trabunco de Pefiaflor

“La ensefianza que deja huella no es la que se hace de cabeza a cabeza, sino de corazon a corazén"
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ANEXO N° 31 FICHA DE DERIVACION DE CASO

COLEGIOTRABUNCO
, R.B.D. N2 16825-4
Colegio Trabunco. La Concordia N2 0575
Pefiaflor
Convivencia Escolar

Derivacion de caso

Nombre del estudiante:

Curso: Fecha de nacimiento:
Apoderado/a:
Persona quien solicita la atencion: Fecha:

1. Motivo de derivacion

2. ¢Hatomado alguna medida para ayudar a superar sus dificultades? SI — NO
En caso afirmativo ;Cuales?

Una atencion mas individualizada

Colaboracién con el profesorado o equipo de tutoria

Otras ¢ Cuales?

3. ¢Qué es lo que mas le preocupa del alumno (a) en este momento?

Firma autoridad del colegio

“La ensefnanza que deja huella no es la que se hace de cabeza a cabeza, sino de corazén a corazon"
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ANEXO N° 32 FORMULARIO DE COMUNICACION FORMAL DE VULNERACION DE
DERECHOS

TRABUNGE RBD 16.825 -4

""E"g" COLEGIO TRABUNCO La Concordia 0575
A Pefiaflor

FORMULARIO DE COMUNICACION FORMAL DE
VULNERACION DE DERECHOS

(FORMATO IMPRESO - PARA ENVIO A TRIBUNALES DE FAMILIA)
Instrucciones de uso:
- Completar con letra claray legible.
- Utilizar tinta azul o negra.
- Marcar con una (X) las opciones que correspondan.
- Nodejar espacios en blanco; si no aplica, escribir “No corresponde”.

- Este formulario debe ser firmado, timbrado y archivado con caracter
reservado.

1. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

¢ Nombre del Establecimiento:

¢ RBD:

¢ Dependencia: (] Municipal (0 Particular Subvencionado (I Particular (] SLEP
¢ Direccion:

¢« Comuna:
¢ Teléfono:

+ Correo Electrénico Institucional:

2. IDENTIFICACION DEL TRIBUNAL DE FAMILIA

¢« Tribunal de Familia de:

¢ Comuna:

s Medio de Envio: (1 Oficio O] Carta (] Correo Electrénico O Plataforma Digital
e Fecha de Envio: / /

Documento de uso reservado. Su contenido ests protegido por el deber de confidencialidad.
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3. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE AFECTADO
(Completar resguardando la confidencialidad)

* Nombre completo o iniciales:

¢ RUN:
s Fecha de Nacimiento: ! /
« Edad: afos

¢ Cursoy Nivel:

* Domicilio (sise conoce):

4. IDENTIFICACION DEL ADULTO RESPONSABLE (SI SE CONOCE)

s Nombre:

* Vinculo con el/la estudiante: (] Madre (0 Padre O Tutor/a (I Otro:

» Contacto (teléfono o correo):

5. FUNCIONARIO/A QUE TOMA CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS

s« Nombre:

» Cargo:
* [Fechayhoraen quetoma conocimiento: / / Hora:

+ [Formaen que toma conocimiento: [J Observacion directa [J Relato del
estudiante [J Relato de tercero [ Otro:

Documento de uso reservado. Su contenido esta protegido por el deber de confidencialidad.

130

——
| —



COLEGIO TRABUNCO

R.B.D. 16.825- 4
PENAFLOR
v RBD 16.825 — 4
Ny COLEGIO TRABUNCO La Concordia 0575

Pefaflor

6. DESCRIPCION DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE
VULNERACION DE DERECHOS

(Describir de forma objetiva, clara y cronoldgica, sin emitir juicios de valor)

7. TIPO DE VULNERACION DE DERECHOS (MARCAR LO QUE
CORRESPONDA)

Maltrato fisico

Maltrato psicolégico o emocional
Abuso sexual

Negligencia o abandono
Violencia intrafamiliar
Explotacidn

Otra (especificar):

OooooOoooao

8. MEDIDAS DE RESGUARDO ADOPTADAS POR EL
ESTABLECIMIENTO

(Acciones inmediatas para proteger al/la estudiante)
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9. ANTECEDENTES ADICIONALES RELEVANTES

(Intervenciones previas, apoyos internos, derivaciones u otros antecedentes)

10. DECLARACION

El establecimiento educacional que suscribe pone en conocimiento del Tribunal de
Familia los hechos anteriormente descritos, en cumplimiento del deber legal de
informar situaciones de vulneracién de derechos de nifos, nifias y adolescentes,
solicitando se adopten las medidas que el Tribunal estime pertinentes para la
proteccién del/la estudiante.

11. IDENTIFICACION Y FIRMA DE LA AUTORIDAD DEL
ESTABLECIMIENTO

* Nombre del/de la Director/a:

e Firma:
+ Fecha: / /

Timbre del Establecimiento:

USO INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO (NO COMPLETAR POR EL
TRIBUNAL)

* Fecha de archivo: / /

* Responsable de resguardo:

* Medio de respaldo: [ Copia Oficio O Correo Impreso [0 Acuse de Recibo
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ANEXO N° 33 Solicitud de Reduccion de jornada

RED 16.625 - 4
v COLEGIO TRABUNCO La Concardia D575
Pediaflics

FORMULARIO DE SOLICITUD DE REDUCCION DE JORNADA
ESCOLAR

I IDEMTIFICACION DEL ESTUDIANTE

= Mombre completo:
= RUT:

= Curso:

=+ Fecha de nacimiento:
=+ Profesonfa) jefe:

II. IDENTIFICACION DEL APODERADO/A SOLICITANTE

L]

Nombre completo:
RUT:

Teléfono de contacto:
Corrao electrdnico:
Direccidn:

@ & & =&

1. TIPO DE SOLICITUD

O Reduccidn temporal de jornada
O Reduccidn permanenta (sujeta a evaluacidn semestral)

Periodo solicitado:
Desde I !

Hasta [ )

Horario propuesto de retiro:

V. FUNDAMENTO DE LA SOLICITUD
[Margue seglin corresponda y adjunte documentackon de respaldao)

O Motivo médico [adjuntar certificado actualizado)

O Situackin emacional o pslcoldgica (adjuntar informe profesional)
O Meceskdades Educativas Especiales (MEE)

O Tratamlento extemno (terapla, rehabllitacién, etc)

O Situachkdn familiar justificada

O Otro [especificar):
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Detalle de la situackn:

V. DOCUMENTACION ADJUNTA

O certificado médico
O Informe psicobbgioo
O Informe de especialista

O Informe PIE (sl correspanda)
O Otro:

V1. COMPROMISOS DEL APODERADOSA
Declaro estar en conocimiento de que:

1. Lareducckdn de jornada es una medida escepchonal y debe estar debldamente justificada.

2. El establecimbento evaluard la solicitud en conjunto con el equipe directivo yfo equipo de
apoyo.

3. Lareducckdn de jornada no exime al estudiante del cumplimienta de bos Objetivos de
Agrendizaje correspondientes a su nivel.

4. Serd responsabllidad del apoderado welar por la continuidad de los aprendizajes y el
cumpldimiento de actividades enviadas al hogar.

5. La medida podrd ser revisada y eventualmente suspendida =i las condiclones cambilan.

Firma Apoderadaoya:
Fecha: ! !

Vil US0 EXCLUSIVO DEL ESTABLECIMIENTO

Fecha de recepcion: ! !

Documentackdn complata:
O sl
O Mo
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Obsarvackones:

Resolucidn:

O Aprobada

0O Aprobada con ajustes
O Rechazada

Fundamenta de la resolucion:

Fecha de inicko de la medida: /! !
Responzables del seguimiento:
+ Profeson|a) jefe:

+ Encargadofa) PIE f Orlentacidn:
uTe:

Firma Direccidn:
Timbre
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ANEXO N° 34 Solicitud de cambio de curso

COLEGIOTRABUNCO
. RLB.D. ¥ 168254
Colegio Trabunco. La Concordia N2 0575
Pefatlor
Convivencia Educativa
SOLICITUD DE CAMBIO DE CURSO

POR MOTIVOS SOCIOEMOCIONALES O DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Fecha de solicitud: ! I

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Mornbre completo del estudiante:

RUT:

Cursno actual:

Curso solicitado:

Prisfesara jpele actual:

2. IDENTIFICACION DEL APODERADO

MNarmbre del apoderada,a:

RUT:

Tekions de comtacto:

Carfeaalectramicn:

Relatitn con el estudiante:

3. CRITERIOS INSTITUCIOMALES PARA LA EVALUACKIN DE L& SOLWCITUD
El establecirmiento corsiderars los siguientes eriterios para evaluar la selicitud de cambio de cursa:
1. Bienestar socioemocional del estudiante.
2. Antecedentes de convivencia escolar registrados en el establedirmienta.
3. Informes o recomend aciones de profesionales intermod o externas.
4. Medidas de apoyo previamente irmplementadas por el establecimiento.
5. Impacto del cambio en 18 dindmica pedagdgica y de convivencia de 1os eursos inveluerados.

6. Disponibilidad de cupad en el curso solicitado.
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7. Interds superion del estudiante y resguards del clirme escolar.
4. MOTIVOD DE LA SOLICITUD

La presente wolicitud se realiza condiderando aspedctod sotioemodionales o dificultades en la convivendia escolar
que podrian estar alectands el bienestar del estudiante y su adecuade desarrollo en el process educative,

Desuiba detallad los i de la solcitud:

5. ANTECEDENTES DE CONVIVENCIA O BIENESTAR SOCIOEMOCIONAL
Margue si corréespande:

O Dificultades de comivencia con compafierosas

O situsciones de canflicto reiteradas

O Impacta en el bienestar emacional del estudiante
O situsciones de estrés o ansiedad asociadas al curso
O Recomendacitn interna del establecimientn

O Ores ambecedentes relevantes

Detalle de los antecedentes:
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6. ANTECEDENTES DE PROFESIONALES EXTERNOS

Indigue si e estudiante cusnts con evaluaciones, informes o recomendaciones de profesionales externos que

respalden Lo solicitud.

O Peicdlogo/a

O Piguiatra

O Meurdloga/a

O Peicopedagogs,a
O Dire profesional:

Mambre del profesional:

Ingtitucion o centro de atencidn:

Fecha del informe o evaluacion: !

Se adjunta docuwmenta:
Osi
O Ma

Sintesis de la recomendacidn profesional (i corresponde):

7. DOCUMENTOS ADJUNTOS

Margque los dodumentos que & presentan junto a la solicibud:

O infarme psicoldgicn

O infarrie poiguistrics

O infarrme psicopedagdgicn

O Cerificada médico

O Dires documentos relevantes

Detalle:
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8. DECLARACION DEL APODERADO

Dedaro que la informacion proporcionada en esta solicitud 25 veridica y gue el requerimients responde a la
necesidad de redguardar el bienestar socicemodcional del estudiante y favorecer un adecuado dima de
conviventia escolar.

Agimismo, declaro estar en conocimiento de gue:
»  Lasalicitud serd evaluada por &l equipao directive y/o equipo de convivenda escolar del establecimienta.
+ El carnbio de cursa no es automdticn, y dependerd de la evaluacion del casa y |a disponibilidad de cupos.

= El establecimients podrd solicitar entrévista con el apoderado -n'n antecedentes adicionales para [a
adecuada resolucion de la solicitud.

MNOTA: &n caso de que la solicitud de carnbio de curso ses presentada al inicio del afio escolar, el establecimisnto
podrd considerar un periodo de adaptacidn de hasta un mes para & estudiante en su curso signado inicialmente.

Durante este periodo s& observaran aspectos relacionados con 1 socializacibn, adaptacidn al grupo curso y
canvivencia escolar, con el fin de evaluar de manera integral la pertinencia del cambio solicitado.

Finalizade dicha perisda, y considerando los antecedentes recopilados por el profesor jefe, equips de convivencia
eseolsr y equips dirsctive, &l establecimientn resaherd la salicitud conforme & los eriterios. institugionales y
disponibilidad de cupos, resguardando sempre el interds superior del estudiante y el adecuade clima de
earvivencia esealar.,

FIRMA DEL APDDERADD

Firma:

Marmbre:

Fecha: ] !
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CONCLUSION Y COMPROMISO INSTITUCIONAL

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa constituye el
instrumento normativo que regula la convivencia escolar del establecimiento,
estableciendo derechos, deberes, normas, procedimientos y medidas formativas y
disciplinarias aplicables a los integrantes de la comunidad educativa, en
conformidad con la normativa vigente.

El establecimiento reafirma su compromiso con el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen el sistema educativo, asi como
con las orientaciones impartidas por la Superintendencia de Educacion, en
particular las contenidas en las Circulares N° 482, N° 781 y N° 782, las cuales
orientan la elaboracion, aplicacion y revision de los reglamentos internos, el
resguardo de los derechos de estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa, la prevencion de situaciones de violencia y discriminacion, y la
implementacion de procedimientos que aseguren el debido proceso, la
proporcionalidad de las medidas y el enfoque formativo.

En este contexto, el Reglamento Interno de Convivencia Educativa se concibe como
un instrumento obligatorio, de aplicacion general y permanente, cuyo
cumplimiento es exigible a todos los integrantes de la comunidad educativa, y que
sera objeto de revision periodica, con el objeto de asegurar su adecuacion a la
normativa vigente, a las orientaciones de la autoridad competente y a las
necesidades del establecimiento.

Asimismo, el establecimiento reconoce la convivencia escolar como un eje central
del proceso educativo y asume la corresponsabilidad de todos los actores de la
comunidad educativa en su promocion y resguardo, garantizando la existencia de
ambientes educativos seguros, inclusivos y respetuosos, que favorezcan el
aprendizaje y el desarrollo integral de las y los estudiantes, en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional.
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